
הערכת מוכנות רשויות מקומיות לשעת חרום 

 

ממצאי סקר וראיונות עומק

הערכה מקצועית לפרויקט מוקד החירום של הרשויות  
 2025ינואר -2024אוקטובר )המקומיות הערביות 

2025ספטמבר 

"  הגיע הזמן שנמדוד את מה שאנחנו רוצים להיות"



הצורך בהערכה

ניהל את מוקד החירום של הרשויות המקומיות הערביות  , בשיתוף פעולה עם ועד ראשי הרשויות, אז'אינגמרכז 

  אז'אינג. לבצע הערכה מקצועית לפרויקט SFI-פנה ל אז'אינגמרכז . 2025ינואר  – 2024בצפון במהלך אוקטובר 

. ומקדם איתם מחקרים ופרויקטים בתחום זה, הרחיב את השותפויות שלו בתחום המוכנות לחירום

בצפון   של הרשויות המקומיות הערביותמוקד חירום 

מענה מהיר לאירועי חירום לאור פערים בציוד ותשתיות

פעולות בשטח

רכישת ציוד מציל חיים וחלוקתו על הרשויות המקומיות❑

עשרות הכשרות מקצועיות לצוותי הרשויות המקומיות ולציבור  ❑

הסברה והעלאת מודעות בקרב הציבור קמפייני  ❑

הערכת הפרויקט

לבצע הערכה מקצועית לפרויקט SFI-פנה ל אז'אינגמרכז 



לבחון את רמת המוכנות של הרשויות הערביות לשעת חירום✓

אתגרים ופערים מרכזיים, לזהות חוזקות✓

לגבש המלצות מערכתיות לשיפור המוכנות✓

לגבש תמונת מצב עדכנית של מוכנות הרשויות✓

מטרות הערכה
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שיטת האיסוף והניתוח
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הערות מתודולוגיות וגבולות ההכללה

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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שהשתתפו בראיונות העומקמפת הרשויות 

17,398

5,972

43,592

14,262

7,060

13,362

3,413

4,267

7,801

11,352

27,912

10,924

התושבים' מס

לפי מיקום גיאוגרפי ומספר תושבים –הרשויות 12פריסת 

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים 
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ציוד חירום ומרחבים מוגנים, תוכניות: היערכות הרשויות לחירום

12%

22%

66%

לא מעודכנת/כלל לא לעיתים רחוקות/קיימת לא מיושמת קיימת ומיושמת

?באיזו מידה  קיימת תכנית חירום מעודכנת ומופעלת ברשות

7%

38%
55%

חלקי  /כמעט ולא בינוני   מצוידת היטב

עד כמה הרשות מצוידת כיום בציוד חירום בסיסי  

..(ערכות סער, גנרטורים)

עד כמה קיים מיגון ציבורי תקני ונגיש ומתאים 

?(מגוניות, דים"ממ, מקלטים)ביישוב 

52%

39%

9%

לא תקני/כמעט ואין בינוני   זמין ונגיש

:הפערים הקריטיים מתבטאים ביכולת הביצוע בשטח, מהרשויות דיווחו על קיומן של תוכניות חירום 66%על אף ש־
.מהרשויות לוקה בחסר או חסר כולו 52%וציוד החירום ב־, יותר ממחצית מהרשויות חסרות מיגון ציבורי תקני ונגיש

.ודורשים חיזוק מערכתי ביכולות הפיזיות והתפעוליות, נתונים אלו מצביעים על מוכנות חלקית בלבד

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 
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תמונת מצב מהשטח –תשתיות ומוכנות פיזית 

.יש צורך בהצטיידות ובתרגול יישומי: אלא ביכולת לממש אותה בשטח –הפערים הקריטיים אינם בקיום תוכנית 

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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תמונת מצב –הסברה ותרומת ההדרכות לצוותים , הכשרות

5%

55%

40%

מעט/כלל לא חלקיות רציפות/מקיפות

באיזו מידה צוותי הרשות קיבלו הכשרות ייעודיות  

?בשנה האחרונה

14%

86%

לא כן

עד כמה תרמה חלה עלייה ברמת הידע של המשתתפים לאחר ?האם בוצעו פעולות הסברה יזומות לציבור בשנה האחרונה

?ההכשרות 

20%

35%

45%

מאוד מועטה עלייה מתונה עלייה וברורה משמעותית עלייה

מה שמעיד על צורך באיכות והעמקה –מהצוותים עברו הכשרה  5%רק , לעומת זאת. נתון חזק –מהרשויות מדווחות על פעולות הסברה  86%
אך ההכשרה לצוותים כמעט ואינה קיימת –פעולות הסברה מתקיימות 

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 
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תובנות מהשטח –הכשרות והסברה 

.תוך התאמה לרמות הידע והאחריות של בעלי התפקידים –מעשי ומדורג , נדרש מערך הכשרה שנתי

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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תפיסת בעלי התפקידים –רמת המודעות הציבורית וההיערכות ברשויות 

66%
20%

14%

לא קיים/לא מכיר בשימוש חלקי בשימוש שוטף

או במערכת ניהול   בדשבורדמהו רמת השימוש 

?חירום דיגיטלית

5%

16%

79%

היכרות חלקית מאוד היכרות בינונית היכרות גבוהה יחסית

עד כמה הציבור בישוב מכיר את ההנחיות  

?ההתנהגות לשעת חירום

ה את רמת המשמעת הציבורית  /כיצד היית מעריך

?ביישובך בעת חירום 

20%

45%

35%

בינונית גבוהה גבוהה מאוד

.אך ייתכן שמדובר בהערכה שאינה מגובה במדידה בפועל –מהמשיבים סבורים שהציבור מכיר את הנהגות החירום  79%
.מה שמעיד על פער בין תחושת המוכנות לבין האפקטיביות בשטח –מהמשיבים ציינו שהשפעת ההיערכות הציבורית הייתה גבוהה מאוד  35%רק 

.חסם קריטי לתיאום בזמן אמת – מהרשויות אינן עושות שימוש במערכת דיגיטלית לניהול חירום 66%
.ויש לבחון את התאמת ההכשרות לשימוש אפקטיבי בכלים המערכתיים, הנתונים מצביעים על פער בין מוכנות תודעתית לבין מוכנות תפעולית בפועל

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 
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תובנות מהשטח –פערים בתשתיות דיגיטליות 

.תוך התאמה לפערים הטכנולוגיים והתרבותיים הייחודיים לכל רשות –הכשרה והטמעה לשימוש במערכות הדיגיטליות , יש להקים מערך ליווי

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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תמונת מצב ואתגרים –שילוב הקהילה והפעלת מתנדבים 

5%

11%

84%

לא קיימת קיימת אך לא פעילה כן פעילה ומתורגלת

?האם פועלת קבוצת מתנדבים ברשות

11%

40%

15%

34%

נשים צעירים אוכלוסיות וותיקות כלל הקהילה

מי מהקבוצות הבאות , במידה ויש פעילות

?מעורבות בפעילות
עד כמה נשים וצעירים משולבים בתפקידי מפתח או בפעולה  

?רציפה במערך ההתנדבות

14%

14%

30%

41%

כלל לא שילוב נקודתי שילוב חלקי שילוב עקבי

.נתון חיובי שמעיד על חוסן קהילתי –מהרשויות מדווחות על פעילות סדירה של קבוצות מתנדבים  84%
בעיקר  , צעירים ואוכלוסיות מוחלשות, ויש לפעול להרחבת השותפות של נשים –השילוב של נשים וצעירים במוקדי השפעה עדיין מצומצם , עם זאת

.בתכנון וביצוע פעולות החירום

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 
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פוטנציאל לא ממומש –שיתוף הקהילה 

.ולעיתים אינה זוכה לגיבוי ולגיטימציה, צעירים וקהילות מודרות אינה נעשית בצורה שיטתית, אך ההשתלבות של נשים –ברוב הרשויות יש מתנדבים 
.כחלק אינטגרלי מתכנון החירום, יש לפתח מודלים ברורים לשילוב קבוצות מגוונות

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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תמונת מצב מעשית –שביעות רצון ושיתופי פעולה , תחושת מוכנות

10%

39%

51%

כלל לא מרוצה בינוני מרוצה ברוב התחומים

כמה אתה מרגיש שהרשות ערוכה להתמודד עם אירוע   עד

?חירום משמעותי

13%

51%

36%

כלל לא ערוכה בינוני ברמה טובה

87%

55%

40%

27%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

משרדי  פיקוד העורף
ממשלה

עמותות  מועצות שכנות
ארגוני סיוע  /

גורמים אחרים

שיתופי פעולה שוטפים של הרשות עם גורמים חיצוניים  
בניהול מוכנות לחירום

.הצביעו על היערכות בינונית בלבד 51%בעוד ש־, מהמשיבים ציינו כי הרשות ערוכה ברמה טובה 36%
ומשרדי  ( 87%)שיתופי פעולה מתקיימים בעיקר מול פיקוד העורף . נתון המעיד על צורך מהותי בשיפור –מרוצים במידה רבה מהתחום  39%רק 

הפער הזה מצביע על פוטנציאל משמעותי לחיזוק  (. 40%–6%)שכונות וגורמים קהילתיים חלש בהרבה , אך שיתוף עם עמותות, (55%)ממשלה 
.אמתמרכיב קריטי במוכנות ובתגובה בזמן  –השותפויות המקומיות 

כמה אתה שבע רצון מהתפקוד הכולל של הרשות בנושא   עד

?מוכנות לחירום

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 
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שביעות רצון חלקית ופערים ברמת ההיערכות

.כחלק אינטגרלי מתכנון החירום –צעירים וקהילות מודרות , עם דגש על נשים –יש להקים מסגרות לשילוב מתנדבים קבועים 

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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תמות מרכזיות מתוך שאלות פתוחות בסקר -בקשות הרשויות 

שלוש קבוצות תמות עיקריות שעלו בסקר

חיזוק תשתיות ומיגון -פערים עיקריים שיש לטפל בהם .1
, הדרכות, תחזוקה, מיגון, מקלטים, ציוד: מילים בולטות

רבים מהמשיבים מצביעים על צורך : מסקנה. תקשורת
הדרכות וידע ושיפור , תשתיות מיגון השמשת, בהצטיידות

.בשטח
הפעלת יוזמות קהילתיות.2

,  שיתוף פעולה, קבוצות מלח, ר"סעצוות : מילים בולטות
מנגנוני חוסן חלק מהרשויות מתארות : מסקנה. מתנדבים

יוזמות מתוך ו קבוצות מתורגלותבעיקר  – קהילתיים פעילים
.השטח

המלצות ובקשות לתמיכה ממשרדי ממשלה.3
.תיאום, משרדי ממשלה, סיוע, הכשרות, תקציב: מילים בולטות

ליווי מקצועי  ו תמיכה תקציביתקיימת דרישה ברורה ל: מסקנה
יותר שיתופי פעולה  חלק מהמשיבים מבקשים . מהממשלה

.ותמיכה אזורית

התארגנות  | הדרכות והכשרות | ציוד ומיגון 
| שיתופי פעולה ממשלתיים | קהילתית 

תקצוב וליווי מקצועי

.תוך התאמה לצרכים הייחודיים של כל רשות, יש להדק את שיתוף הפעולה בין המדינה לשטח

קולות מהשטח

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 



חוסן קהילתי תקשורת ציבורית                 מערכות מידע                     

מוכנות ארגונית רכש והצטיידות                  הכשרות                            

שיתוף פעולה ציוד                               שביעות רצון                                

שיעור ההכשרות שהושלמו  ✓

(תפוקות)בהצלחה 

שינוי ברמת הידע של / ביטחון ✓

המשתתפים לאחר ההכשרה  

(תוצאה)

מספר פעולות הסברה  ✓

יזומות שבוצעו לציבור  

(תפוקות/תפיסתי)

מספר שותפויות חדשות  ✓

עם ארגונים ממשלתיים  

(תהליך)וזהויות חירום 

שיעור הרשויות המדווחות על ✓

שיפור במדיניות ציוד החירום 

(תפוקות/תפיסתי)

רמת שביעות רצון מהרשות  ✓

בקרב מתנדבים ובעלי  

(תוצאה תפיסתית)תפקידים 

אחוז הרשויות שבהן קיימת  ✓

תוכנית חירום עדכנית אשר  

הועלתה לפועל או תורגלה  

(תהליך)לאחרונה 

אחוז הציוד שנרכש לעומת  ✓

(תפוקות)הציוד שנדרש 

מספר הרשויות שיש בהן  ✓

באופן   בדשבורדשימוש 

(תהליך)קבוע 

רמת ההשתתפות של ✓

הקהילה ביוזמות חוסן  

,  משתתפים' מס)

(תוצאה)( תדירות

מדדים מערכתיים לשיפור מוכנות הרשויות 10

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
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שזוהו על ידי בעלי התפקידים בשטחצרכים ואתגרים 

.משאבים ייעודיים ותיאום מערכתי אמיתי, הרשויות זקוקות לליווי מתמשך, לצד תוכניות קיימות

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  



עיבוד מתוך הראיונות -השוואת המוכנות בין הישובים 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

מוכנות 

פיזית
ציוד  

חירום

דשבורד מתנדבים שיתוף 

פעולה
משמעת  

ציבורית

בכל אחד   5–1הגרף מציג דירוג של 
, ציוד חירום, מוכנות פיזית: מהקריטריונים

משמעת  , שיתוף פעולה, מתנדבים, דשבורד
ציבורית

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  
שלא רק יתחשב בגודל הרשות אלא גם ברמת המוכנות  , הנתונים ממחישים את הצורך במודל ליווי דיפרנציאלי

.תוך למידה מיישובים שמדגימים מוכנות גבוהה, יש לחזק את הרשויות החלשות בכל אחד מהקריטריונים. בפועל

שם 

ישוב
=  5| רמת מוכנות נמוכה מאוד =  1

רמת מוכנות גבוהה מאוד



לפי קריטריונים –רמת המוכנות הממוצעת של הרשויות 

בכל אחד   5–1הגרף מציג דירוג של 
, ציוד חירום, מוכנות פיזית: מהקריטריונים

משמעת  , שיתוף פעולה, מתנדבים, דשבורד
ציבורית

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  

שלא רק יתחשב בגודל הרשות אלא גם ברמת המוכנות  , הנתונים ממחישים את הצורך במודל ליווי דיפרנציאלי
.תוך למידה מיישובים שמדגימים מוכנות גבוהה, יש לחזק את הרשויות החלשות בכל אחד מהקריטריונים. בפועל



המלצות מערכתיות אתגרים מערכתיים תובנות מרכזיות

יישום מחודש של מערכות  ➢
,  דשבורדכמו דיגיטליות 

בליווי הדרכה והנגשה  
תרבותית  

למיגון   יעודיהקצאת תקציב ➢
ולציוד בסיסי  פיזי 

ברמה   מתכללהקמת גוף ➢
לחיזוק מוכנות  ארצית 

הרשויות הערביות

מחסור במקלטים ציבוריים  ➢
במיוחד בשכונות  , ובמיגון פיזי

ישנות
: ציוד חירום בסיסי חסר➢

,  מכשירי קשר, גנרטורים
ערכות חילוץ 

היעדר מנגנוני הכשרה ➢
ומתמשכים לצוותיםקבועים 

ומעורבות  חוסן קהילתי גבוה ➢
במיוחד   –מתנדבים מרשימה 

במספר רשויות
מחסור חמור במערכות  ➢

(  דשבורדלמשל )דיגיטליות 
ברוב הרשויות 

ברשויות מסוימות ניכרת  ➢
מעורבות גבוהה של נשים  

ושילוב  בתפקידי ניהול 
משמעותי של מתנדבים

?מה למדנו מראיונות העומק

רשויות ערביות 12בעלי תפקידים מ־ 13: מרואיינים -ראיונות עומק  



ממצאים עיקרייםהמלצותממצאים עיקריים

רובן מפעילות תכנית  ➢
.חירום באופן שוטף

שיעור גבוה של פעולות  ➢
.הסברה

תחושת מוכנות מגוונת  ➢
יש פערים בין רשויות   –

עם מוכנות טובה  
לאחרות עם מוכנות  

.נמוכה

רוב ההכשרות הן ➢
חלקיות   –מוגבלות 

ובתדירות נמוכה

תיעדוף מערך הכשרות ➢
לייצר  : סדורות ורציפות

מערך קבוע של הכשרות 
,  שנתיות לצוותים-רב

ר  "בשיתוף פקע
.  ושותפים אזוריים

מיסוד תכנית חירום  ➢
,  תרגולים: )מעשית

(.חלוקת אחריות

עידוד שיתופי פעולה בין ➢
 –רשויות סמוכות 

לחיזוק מערך האזורי  
(.ידע ולוגיסטיקה, ציוד)

חיזוק תפקוד במצבי ➢
יש לבחון תגבור : עומס

.או הכשרה רוחבית

המלצות

רבות מפעילות תכנית  ➢
אך לא כולן  , חירום

.מעודכנות או מיושמות

הכשרות לצוותים הן ➢
 -בעיקר מצומצמות 
חלקיות בנושאים  

.ספציפיים ולא רציפות

רוב : תחושת מוכנות➢
הנציגים מצביעים על  

.מוכנות בינונית

: פעולות הסברה➢

.מתקיימות ברובן

ממצאים עיקריים

בחלקן חסרה תוכנית  ➢
חירום מעודכנת או  
.שהיא אינה מופעלת

תחושת מוכנות כללית  ➢
.נמוכה עד בינונית

ברובן  –הכשרות ➢
.מוגבלות בהיקפן

בכולן מתקיימות  ➢
 –פעולות הסברה 

.נקודת חוזקה יחסית

מיקוד בהטמעת  ➢
תוכנית חירום לא רק 

נדרש : לווי בתכנון
מעבר לשימוש פעיל  

(.עדכון שוטף, בקרה)

שדרוג ההכשרות ➢
,  מרמה חלקית לרציפה

עם כלים יישומיים 
ואחריות פנימית בתוך 

.הרשות

שילוב הקהילה  ➢
המקומית בתרגולים  

אמון וחוסן-והסברה 

הקמת צוותי היגוי  ➢
 –פנימיים בחירום 

עם , פורמליים ומובנים
.רוטינת פעילות

המלצות

  10,000עד )רשויות קטנות 
רשויות 25 – (תושבים

רשויות בינוניות  
(10,001–30,000  

רשויות 25 – (תושבים

מעל )רשויות גדולות 
 7– (תושבים 30,000

רשויות

חיזוק משמעותי של ➢
יש : ניהול משברים

למנות בעל תפקיד  
ייעודי לניהול חירום  

במשרה מלאה

עדכון ושדרוג תוכנית  ➢
–החירום הכוללת 

הקצאה  , נהלי תגובה)
ותיאום עם יחידות  

(פנים־ ארגוניות

איגום ידע ותיאום בין ➢
מחלקות בעירייה

שימוש בניתוח נתונים   ➢
לצורך הערכת סיכונים

ממצאים והמלצות מתוך הסקר לפי גודל רשות
ולא להפעיל מדיניות אחידה לכל הרשויות –כדאי לפתח מודל ליווי דיפרנציאלי לפי גודל רשות ורמת מוכנות 



המלצות מסקנות תחום

יש לתמוך באופן ממוקד ברשויות שבהן אין ➢
באמצעות פיתוח מודל  , תוכנית חירום סדורה

. אחיד למילוי בהתאם לפרופיל היישוב

ולא  )העמקה במדידה של השפעת ההכשרות ➢
חיזוק מסלולים למנהלי מכלולים , (רק קיומן

.וקהילה

,  לחזק רשויות עם פעילות נקודתית בלבד➢
.שטרם נערכו להסברה נרחבת

, תרגול –לבדוק מה תורם לתחושת מוכנות ➢
–או מבנה ארגוני , שגרות

התאמה לכל רשות בהתאם לצרכים  ולתעדף
.שעלו

מהרשויות   25%-אך כ, רוב הרשויות דיווחו על קיום תכנית סדורה➢
נמצאות מהותי בהיבטי תכנון חירום

אך ההסדרה לקהלים השונים , קיים בסיס טוב להכשרות והרצאות➢
מדובר בהזדמנות לשפר תוכניות הכשרה מתמשכות ומדידה  . חסרה

של האפקטיביות שלהן

אך עדיין נדרשת , ברוב הרשויות מתקיימת פעילות הסברה קבועה➢
. חיזוק ברשויות אחרות

אך קיים פער בין תוכניות , קיימת תחושת מוכנות גבוהה יחסית➢
תיאום בין , יש צורך בהעמקה בתרגול. לתחושת מוכנות בפועל

מערכות והגדרה ברורה של תחומי אחריות

תכניות חירום➢

הכשרות לצוותים➢

הסברה➢

שיפור מוכנות כללית➢

מסקנות והמלצות מרכזיות

2025יולי , סקר עמדות: מקור הנתונים 



סיכום



ברמת המדינה והמטה

הקצאת תקציב ייעודי לרשויות  ➢
.הערביות למוכנות לחירום

הסמכה לאומית לרכזי חירום והגדרת  ➢
.סטנדרטים לתפקיד

פיתוח מערכות דיגיטליות מותאמות  ➢
.תרבותית וטכנית

,  תרגולים: עידוד שיתופי פעולה אזוריים➢
.שיתוף ציוד והעברת ידע

שנתית לשיפור -מדידה והערכה רב➢
מתמיד וקבלת החלטות מבוססת  

.נתונים

ברמת הרשות המקומית

מימוש אפקטיבי של תוכנית החירום ➢
חלוקת תפקידים ובקרה  , הקיימת תרגול

.שוטפת

, מקלטים: חיזוק תשתיות החירום➢
.ציוד קשר ומערכות מידע, גנרטורים

מותאם   –שנתי -הקמת מערך הכשרות רב➢
.לדרגים ולתחומי האחריות

צעירים  , נשים –שילוב קהילות מגוונות ➢
.כחלק מתכנון ותגובה –ועמותות 

  –שימוש יומיומי בכלי ניהול דיגיטליים ➢
.עם תמיכה והדרכה תואמת

26

מה נדרש כדי לקדם מוכנות אפקטיבית 
כיווני פעולה ברמה המקומית והארצית
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