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ההתנדבות של סטודנטים על הרשויות המקומיות:
המקרה של מלגאי מפעל הפיס והרשויות המקומיות בחברה הערבית

 תקציר
מחקר זה בוחן את השפעת הפעילות ההתנדבותית של המלגאים הערבים, מקבלי מלגת מפעל הפיס והרשות המקומית 
על האקו-סיסטם העירוני בהיבטי רווחה, חינוך וכלכלה. בהתאם לכך, המחקר התמקד בהשפעת מערך ההתנדבות 
הסטודנטיאלי על האקו-סיסטם ברשויות המקומיות הערביות בהקשרים מגוונים לרבות חוסן קהילתי, רווחה, חינוך, 
דמוגרפיה וצמיחה כלכלית בשנים תשע"ט, תש"פ ותשפ"א; בחמש רשויות מקומיות ערביות שנבחרו כמקרה בוחן 
למחקר זה במטרה לנתח, לתאר ולהבין את השפעתה של התנדבות זו בהקשרים הנ"ל, מאפיינים, זירות ואסטרטגיות 

פעילותה. 

במטרה להבין את השפעת התנדבות זו על האקו-סיסטם ברשויות המקומיות ושביעות רצון התושבים, במחקר נעשה 
שימוש בשיטה האיכותנית ובאמצעות ראיונות עומק חצי מובנים, וזאת בכדי להתעמק בהסבר התיאורטי של התופעה 
המחקר  בממצאי  לתוך  שביכולתן   חזקות  וראיות  אמפיריות  הוכחות  לספק  וכדי  מחד,  ותיקופו  הרחבתו  הנחקרת, 

ומסקנותיו מאידך. 

המחקר הראה כי ברשויות המקומיות הערביות תופסים את פעילותם של מלגאי פיס כפעילות התנדבותית שמתבצעת 
במטרה לעזור ולסייע לקהילה המקומית. יתרה מכך, המחקר הראה כי פעילותם של מלגאי פיס הכרחית וקריטית לרשויות 
המקומיות הערביות, וזה על רקע האתגרים הרבים ואי יכולתה של הרשות המקומית לספק מענה לצרכי האוכלוסייה 
שהולכים וגדלים, הן ברמה הארגונית והן ברמה הפיננסית. בנוסף, המחקר הבליט כי חרף חשיבותו של מיזם זה לרשות 
המקומית, לקהילה העירונית ולמלגאים עצמם הצלחתו מוטלת בספק בגלל אתגרים הקשורים במגורים של המלגאים 
מחוץ ליישוב, עומסים הקשורים במערכת הלימודים השבועית ומחויבויות אחרות. ממצאי המחקר הדגישו את חשיבות 
האדפטיביות כדי להפוך את ההתנדבות לאפקטיבית. אי לכך, ישנו צורך להכיר בצורות אחרות של התנדבות על מנת 
לתעל את השימוש במשאב התנדבותי זה. לבסוף, מחקר זה הראה כי התנדבות סטודנטים השפיעה על האקו-סיסטם 
ועיצוב זהות  החינוכי- חברתי ברשות המקומית במגוון מישורים: סולידריות חברתית, חוסן קהילתי, תחושת שייכות 
עירונית, עזרה וסיוע לנזקקים ולאוכלוסיות מוחלשות וגם חלון הזדמנויות עבור סטודנטים מסוימים לסיים את הלימודים 

בהצלחה חרף הקשיים הכלכליים שלהם.

אינג'אז
מרכז מקצועי לקידום הרשויות המקומיות הערביות חרט על דגלו את הנושא המוניציפאלי ומתיימר להעצים את יכולות 
של  העיקרית  המשימה  הערביים.  ביישובים  החיים  ואיכות  דמוקרטיזציה  קידום  למען  הערביות  המקומיות  הרשויות 
אינג'אז היא קידום מקצועיות וחדשנות ברשויות אלה על ידי בנייה ופיתוח אקו-סיסטם, פיתוח כלים ותשתיות לפיתוח 
כלכלי-חברתי וחינוכי במטרה להגדיל את רווחת התושבים ביישובים הערביים. מאז 2016, מרכז אינג'אז מנהל את 
תחום החינוך הבלתי פורמלי מטעם וועד ראשי הרשויות המקומיות הערביות במסגרת החלטות הממשלה 922 ו-550. 
תפקידו של אינגאז לעקוב אחרי יישום תוכנית החינוך הבלתי פורמלי בשיתוף פעולה עם משרד החינוך- אגף מנהל 
חברה ונוער. החזון, המטרות והמשימה העיקרית של אינג'אז מתכתבת היטב עם תוכנית המחקר של מפעל הפיס. 
המסקנות של המחקר היישומי הזה יכולות לתרום רבות הן לשיפור תוכנית המלגאים והן לקידום האקו-סיסטם העירוני 

ולאיכות החיים של התושבים ברשויות המקומיות הערביות.  
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 מבוא
מאמר זה עוסק בהשפעת הפעילות ההתנדבותית של המלגאים הערבים, מקבלי מלגת מפעל הפיס והרשות המקומית 
על האקו-סיסטם העירוני בהיבטי רווחה, חינוך וכלכלה בשנים תשע"ט, תש"פ ותשפ"א בחמש רשויות מקומיות ערביות 
שנבחרו כמקרה בוחן, מתוכן שלוש רשויות בצפון )שפרעם, יפיע ומגד אלכרום(, ועוד שתי רשויות במשולש הצפוני 
זו בהקשרים  )אום אל פחם ועארה-ערערה(. המטרה היא לנתח, להבין לעומק ולתאר את השפעתה של התנדבות 

הנ"ל, מאפיינים, זירות ואסטרטגיות פעילותה. 
חקר השפעת הפעילויות ההתנדבותיות של מלגאי פייס על הרשות המקומית בצירים הנ"ל, ישפוך אור על אתגרים 
והזדמנויות הקיימים בתחום זה, על התפיסות הקיימות כלפי פעילויות אלו, השפעתם במציאות המורכבת של הרשויות 
המקומיות הערביות, ועל תרומותיהם להתפתחות והתקדמות החברה הערבית מצד, ועל שיפור אופן ההתנדבות של 

מלגאי פייס מצד אחר. 
נעשה שימוש  לעומק את התופעה הנחקרת. במחקר  להבין  על המתודולוגיה האיכותנית, במטרה  נשען  זה  מחקר 
בכלי ראיונות עומק חצי מובנים עם 19 מרואיינים מחמשת הרשויות המשתתפות במחקר, שלהם יש קשר ישיר עם 
המלגאים, לדוגמא: מנהלי יחידות נוער, רכזי התנדבות, מדריכים חינוכיים, רכזי פעילות חברתית בבתי-הספר ועוד. 
כלי זה מאפשר גמישות בניסוח השאלות ובדרך שבה נשאלים המרואיינים. גמישות זו נחוצה לניסוח שאלות פתוחות, 
שמטרתן להבין כיצד המרואיינים מבינים או מקנים משמעות לתופעה הנחקרת, וזאת כדי להתעמק בהסבר התיאורטי 
ממצאי  ביסוס  לצורך   חזקות  וראיות  אמפיריות  הוכחות  לספק  וכדי  מחד,  ותיקופו  הרחבתו  הנחקרת,  התופעה  של 

המחקר, מסקנותיו והמלצותיו מאידך. 
עוזרת  כפעילות התנדבותית חשובה אשר  נתפסים  פיס  מלגאי  כך שפעילותיהם של  על  ממצאי המחקר מצביעים 
ומסייעת לקהילה המקומית, במיוחד המקבלות שירותי חינוך וחינוך בלתי פורמלי. לא פחות חשוב, הממצאים מראים 
כי פעילותם של מלגאי פיס חשובה וקריטית לרשויות המקומיות הערביות על רקע האתגרים הרבים, במיוחד בהקשר 
הארגוני והפיננסי. המלגאים מספקים מענים לצרכים חינוכיים וחברתיים ברמת היישוב. נוסף לכך, המחקר הבליט כי 
חרף חשיבותו של מיזם זה לרשות המקומית, לקהילה המקומית ולמלגאים עצמם הצלחתו מוטלת בספק בגלל אתגרים 
הקשורים במגורים של המלגאים מחוץ ליישוב, עומסים הקשורים במערכת הלימודים השבועית ומחויבויות אחרות. 
ממצאי המחקר מדגישים את חשיבות האדפטיביות כדי להפוך את ההתנדבות לאפקטיבית. אי לכך, ישנו צורך להכיר 
בצורות אחרות של התנדבות. על מנת לתעל את השימוש במשאב התנדבותי זה, המחקר מציע המלצות מעשיות 
ברמת הפרט וברמת המערכת. לבסוף, מחקר זה הראה כי התנדבות סטודנטים השפיעה על האקו-סיסטם החינוכי- 
חברתי ברשות המקומית במגוון מישורים, כגון: סולידריות חברתית, חוסן קהילתי, תחושת שייכות ועיצוב זהות עירונית, 
עזרה וסיוע לנזקקים ולאוכלוסיות מוחלשות וגם היווה חלון הזדמנויות עבור סטודנטים מסוימים לסיים את הלימודים 

בהצלחה חרף הקשיים הכלכליים שלהם.  

בנוסף למבוא, למחקר ארבעה חלקים:
מציג סקירה תיאורטית אודות פעילויות ההתנדבות של סטודנטים ערביים בתחום החינוך.  החלק הראשון 

חלק זה מתייחס באופן כללי למאפייני וייחודי הרשויות המקומיות הערביות, ומציג את  			 
ההגדרות המגוונות של ההתנדבות, השפעתה ותועלתה. 			 

הוא פרק המתודולוגיה אשר מציג את מטרות ושאלות המחקר, שיטת, כלי ואוכלוסיית  		 החלק השני 
המחקר ואת תרומתו המרכזית. 			 

דן בממצאי המחקר. החלק השלישי 	

אנו דנים במשמעות של הממצאים בניסיון להבין לעומק את התופעה הנחקרת, ומנסים  בחלק הרביעי 	
לחלק זה להציע המלצות מעשיות הן ברמת הפרט והן ברמת המערכת.  			 
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מסגרת תיאורטית

 2.א. הרשויות המקומיות הערביות 

הרשויות המקומיות בישראל בעלות השפעה מכרעת על רמת ואיכות חייהם של התושבים. הן אמונות על אספקת 
שירותים מגוונים כשירותי חינוך, רווחה, תברואה ואחרים. בנוסף, הרשויות המקומיות מופקדות על פיתוח תשתיות 

חינוכיות והתנדבותיות והובלת תהליכי פיתוח כלכליים-חברתיים ביישוביהן.
הפעולות שנוקטת הרשות המקומית בתחומים אלה עשויות להשפיע על:

 ;2008 ועזאיזה,  ג'אנם   ;2019 ח'מאיסי,  )למשל:  המחקרית  הספרות  הרבתה  הערביות,  המקומיות  לרשויות  באשר 
Al-Haj & Rosenfeld, 1990( לעסוק בפערים שבין רמת ואיכות החיים בין הרשויות היהודיות לערביות ולהקדיש דיון 
רחב סביב התחומים והגורמים המעכבים את התפתחותן של רשויות אלה, וכמעט לא התייחסה באופן מעמיק, למיטב 
ידעתנו ולאחר חיפוש שיטתי, להשפעת התנדבות הסטודנטים על האקו-סיסטם החינוכי- חברתי ברשויות המקומיות 

וביישובים. מה גם, נתונים העוסקים בהתנדבות, מאפייניה, מניעיה והיקפיה מראים כי:

.)Hackworth; 2007 ;2021 ,ובכך, לתרום משמעותית לשיפור איכות חייהם של התושבים )אזוראל- כאליפא

החוסן
הקהילתי

המרקם 
החברתי-מקומי

רמת התעסוקה 
והיזמות ביישוב

המוביליות 
החברתית

איכות
הסביבה

שביעות רצון 
התושבים

ניתן להסביר את המצב הזה בכך שההתנדבות הינה ביטוי לקיומו של הון חברתי וכ-"פריבילגיה" של בעלי אמצעים 
)פרט לחרדים בישראל שמתנדבים מסיבות דתיות(. כשאין אמצעים, אין הון חברתי, אין משאביםואין חברה אזרחית 
שוקקת. לכן, הערבים פחות מתנדבים ולא להסברים אחרים של היעדר קיומה של רוח התנדבותית וערכים המעודדים 

פעילות זו )ח'לאילה ואחרים, 2023(.

עם השנים, בשנת 2022 שיעור זה עבר עליות ומורדות והגיע ל:

בשנת 2015 שיעור הערבים שדיווחו על מעורבותם במערך התנדבותי כלשהו ושוקדים על קיום פעילות התנדבותית 
עמד על:

%8

%9

%24

%24

בקרב הערבים

בקרב הערבים

בקרב היהודים

בקרב היהודים
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1 להרחבה בעניין: המועצה הלאומית לשלום הילד | לקט נתונים מהשנתון ילדים בישראל 2022.

כיום, יש בישראל 230 רשויות מקומיות, 85 מהן רשויות ערביות )ח'מאיסי, 2019(, רובן נמצאות בדירוג הנמוך ביותר 
מבחינה סוציו-אקונומית )דירוג 1 עד 4( )דוח מבקר המדינה, 2020(. חשיבותו של השלטון המקומי עבור האזרחים 
הערבים נובעת מהיותו אפיק מרכזי של "ניהול עצמי", למרות האתגרים הרבים העומדים בפני הרשויות המקומיות 
הערביות, הן ברמה הפנימית- קהילתית, כדוגמת המרכיב החמולתי והמשפחתי; והן ברמה החיצונית, כגון אי-הקצאת 

משאבים מספיקים, מחסור בתקצוב תקנים ועוד )ג'אנם ומוסטפא, 2013(. 

ג'בארין ומוסטפא )שם( מציעים זרוע נוספת לפעילותו של השלטון המקומי בחברה הערבית )בנוסף לאספקת שירותים 
יומיומיים(, שבא לידי ביטוי בארגונה על בסיס קווים קולקטיביים לצד העצמתה התרבותית והחינוכית של חברה זו. זרוע 
זאת, מעורבת במינוף הפעילות ההתנדבותית, המעורבות האזרחית והמוביליות הקהילתית, התרבותית, החינוכיות, 
האומנותית והיצירתית המתקיימת ביישובים הערביים, בייזום פרויקטים בתחום התרבות והחינוך הבלתי-פורמלי, כגון: 
פעילויות התנדבותיות ואיגוד הצעירים במסגרות חינוכיות בלתי פורמליות, במטרה לחזק את החוסן הקהילתי ובניית 

אקו-סיסטם חברתי-חינוכי. 

מצבן הכלכלי והפיננסי של הרשויות המקומיות הערביות מהווה אתגר מרכזי בבניית אקו-סיסטם זה. מציאות זו מקשה 
על הרשויות להקצות תקציבים לתחומים קהילתיים ומישורים חברתיים וחינוכיים, ולמלגות לסטודנטים ולסטודנטיות 

של היישוב, על אף הצורך האקוטי לתמיכה בסטודנטים, במיוחד בגלל שיעור העוני של המשפחות הערביות.
לפי נתוני דוח העוני של הביטוח הלאומי בשנת 2021, שיעור המשפחות הערביות שהיו מתחת לקו העוני עמד על:

50.6%32.1%

משפחות יהודיםמשפחות ערביות

39.1%17.12%

משפחות יהודיםמשפחות ערביות

49%21.2%

ילדים יהודיםילדים ערבים

אחרי תשלומי ההעברה, שיעורי העוני ירדו בקרב ערבים ויהודים:

כמו כן, שיעורי הילדים הערבים שהיו מתחת לקו העוני באותה השנה עמד על:

בין השנים 2018-2021, בלטה עלייה ניכרת בעומק העוני במרבית קבוצות האוכלוסייה. יחד עם זאת, בעוד שבקרב 
יהודים לא חרדים עומק העוני לא השתנה ואף ירד במקצת, אצל חרדים עלה ואצל ערבים  עלה במידה ניכרת1 )המוסד 

לביטוח לאומי, 2022(. 
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 2.ב. התנדבות: הגדרה, השפעה ותועלת
סוציו- הקשרים  בתוכה  ונושאת  דיו  ברורה  אינה  הגדרתה  ממדית,  ורב  מורכבת  רחבה,  תופעה  הינה  ההתנדבות 

תרבותיים. ניתן למצוא הגדרה רחבה לתופעה זו, אך בתוך המדדים השונים של ההתנדבות, ההכרעה באם הפעולה 
לכן, הגדרת "מהי  יחידים מפרשים אותה.  או  בו תרבות  והיא תלויה באופן  אינה ברורה,  או לא התנדבותית  כן  היא 
התנדבות" או "מהי פעולה התנדבותית" משתנה באופן קונספטואלי וקונטקסטואלי מסיבות שונות: התפתחות לאורך 
 Rochester,( זמן, שונות תרבותית, חברתית, קהילתית, מדינתית, שלטונית, ארגונית ואף אינדיבידואלית ואישית ועוד
2006 (. התנדבות היא פעולה שנועדה לקדם את הטוב הכללי בתחומים מסוימים, על ידי יחידים או קבוצות.. כלומר, 
להיטיב עם החברה בכלל ועם קבוצות מוחלשות בפרט )lowenberg, 2010(. מחקרים נוספים מדגישים  כי התנדבות 
היא החלטה ופעולה שנעשית באופן אוטונומי וחופשי וללא כל תמורה. במסגרתה אנשים תורמים מהיכולות, הכישורים 

.)Yeung, 2004( והאנרגיות שלהם לטובת האחרים

בה  עוסקים  רצונית, שהאנשים  בלתי-כפויה,  כ-"פעילות  מגדיר את ההתנדבות   )1 פרק   ,Stebbins, 2013( סטבינס 
בזמן הפנוי שלהם, באמצעות היכולות והמשאבים שלהם, ולמעשה הם מתנדבים כדי להגיע לסיפוק עצמי".  בהקשר 
זה, נידל- שמעוני )2007( הגדירה את ההתנדבות כתופעה הפוכה לאדישות האנושית, האפתיות וחוסר האכפתיות, 
ודוגלת במעורבות בחברה מתוך בחירה וולונטרית ורצונית. לטענתה, התנדבות פירושה להשפיע, להוביל שינוי ולעצב 

את מהותה ופניה של החברה שבה האדם רוצה לראות ולחיות בתוכה. 

להקצות  במטרה  רלוונטיים  שותפים  ולחפש  משאבים  לאגם  הערביות  המקומיות  הרשויות  את  מחייבת  זו,  מציאות 
מלגות לסטודנטים בני משפחות אלה, דבר שעשוי לסייע לבני המשפחות העניות להשתלב באקדמיה ובחיי החברה, 
לחזק אותם מבחינה כלכלית וחברתית ולחזק את החוסן הקהילתי ביישוב ועוד. מפעל הפיס הוא שותף מרכזי בקידום 
באמצעות  מתבטא  וזה  ואמנות,  תרבות  ספורט,  בריאות,  חיים,  איכות  חינוך,  בנושאי  הישראלית  והקהילה  החברה 
הקצאת מלגות המוענקות לסטודנטים המתנדבים במסגרת מיזמים חברתיים. פעילות זו נעשית בשיתוף עם הרשויות 

המקומיות.
במסגרת מיזם מלגות הפיס בשנת הלימודים תש"פ )2019-2020(, מפעל הפיס העניק כ- 25,000 מלגות לימודים 

לסטודנטים:

כאשר מחצית מהסכום )5,000 ₪( מוענקת ע"י הרשות ומחציתו השנייה )5,000 ₪( ע"י מפעל הפיס2 )מפעל הפיס: 
מלגות מפעל הפיס להשכלה גבוהה(.

המחקר הנוכחי בוחן את השפעת הפעילות ההתנדבותית של סטודנטים מלגאי מפעל הפיס והרשות המקומית, על 
הרשות המקומית בתחום החינוך והרווחה. בהתאם לכך, המחקר התמקד בהשפעת התנדבות הסטודנטים והתרומה 

שלהם לאקו-סיסטם החינוכי-חברתי ברשויות המקומיות הערביות.

הלומדים לתואר אקדמי במוסד המוכר ע"י המל"ג

לימודי תעודת הוראה המוכרת ע"י המל"ג

לימודי הנדסאי במוסד המוכר ע"י מה"ט

בסך של
₪ 10,000

לכל מלגה

https://bit.ly/4ghgv5m :2022 ,2 להרחבה בעניין, ראו את תוכנית המלגות של מפעל הפיס
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התנהגות  של  הכללי  מהמושג  חלק  הינו  התנדבות  מושג  כי  טענו   )1991( וסניידר  קליירי  ביקורתית,  מבט  מנקודת 
עוזרת )Helping behavior(. אך בניגוד להתנהגות עוזרת, שמתבססת על נכונות ספונטאנית לעזור, ההתנדבות אינה 
 Clary( תהליך ספונטאני אלא תהליך מודע, מכוון, מושכל, מתוכנן ומותווה מראש, ובדרך כלל, נמשך לתקופה ארוכה

 .)& Snyder, 1991

שניסו  חוקרים  להתנדב?".  לאנשים  גורם  "מה  השאלה  עומדת  שביסודה  החידה  את  לפצח  מנסים  רבים  חוקרים 
להתמודד עם שאלה זו סבורים כי ישנו מנעד רחב של ערכים, עקרונות, צרכים, מטרות ותמריצים שגורמים לאנשים 

להחליט לפעול במסגרת התנדבותית. 

מניעים  שני  על  מצביעה   )Wilson, 2008; Wilson, 2000; Musick  &1977 גורדון,  )למשל:  המחקרית  הספרות 
מרכזיים להתנדבות:

 Musick( בהקשר זה, אלטרואיזם מוגדר ככל פעולה מודעת וחופשית שמיועדת להטיב עם אחרים ללא ציפייה לתגמול
Wilson, 2008 &(, ובאשר לאוריינטציה העצמית, היא מוגדרת כהבנה עצמית שמדגישה פעולה רציונלית והבנת 
 Wilson,( תפקיד ותרומת משאבים חברתיים, כגון קשרים חברתיים ופעילות ארגונית להסברת המעשה ההתנדבותי
2000(. כאמור, המניע הראשון נועדלהטיב עם החברה וצרכיה, ומה שעומד לנגד עיניו של המתנדב זה "האינטרס 
הכללי", ואילו המניע השני סב סביב הפרט המתנדב וצרכיו ומופנה כלפי חברה. למעשה, דרך השתתפות בפעילות 
התנדבותית אנשים מבטאים את צרכיהם האישיים: זהות, שייכות, משמעות, התנסות והעצמה. ארגונים רבים זיהו את 
הצרכים האישיים והקולקטיביים של האנשים והתאימו את מערכי ההתנדבות לצרכים האנושיים במטרה לפתח את 

 .)Stukas & ,Synder ,Clary 1996( המערך ההתנדבותי

מאמרם של כנען, הנדי, וואדסוורת )Cnaan, Handy &Wadsworth, 1996( "הגדרת מיהו מתנדב: מושגים ושיקולים 
אמפיריים" מסכם, באופן כללי, את ההיבטים המרכזיים של הגדרת מושג ההתנדבות.

הם הצביעו על ארבעה מרכיבים בסיסיים להגדרת מושג זה:

)ב( מניעים בעלי אוריינטציה עצמית.)א( מניעים בעלי אוריינטציה לזולת )זולתנות = אלטרואיזם(.

)א( קיומו של רצון חופשי להתנדב.

)א( הזמן המוקדש להתנדבות.

)ב( היעדר תגמולים כספיים ותגמולים מוחשיים.

)ב( אופי ההתנדבות והאופן שבו היא מתנהלת.

)ג( פעילות שנעשית באמצעות ארגונים פורמליים.

)ג( מושא ההתנדבות.

)ד( פעילות שבוצעה במטרה לעזור ולתרום לאחרים.

)ד( הסביבה או המערכת האקולוגית

הרחבה יותר של ההתנדבות.

יתרה מכך, הם ציינו עוד ארבעה ממדים מרכזיים להתנדבות:
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תמורות חברתיות - תרבותיות וטכנולוגיות, זאת לצד התקדמות בתחום מחקר ההתנדבות בשני העשורים האחרונים 
הובילו לשינויים בארבעת הממדים הנ"ל. כיום, תחום ההתנדבות מתפתח באופן מתמיד וצורות חדשות של התנדבות 
חברתית  מדיה  על  נשענות  אלה  חדשות  צורות  מקוונת.  והתנדבות  ארגונית  התנדבות  כגון  ומתעוררות,  מופיעות 

 .)Bimber, Flanagin, & Stohl, 2012( וטכנולוגית, בנוסף לאורח החיים הניידים

דוגמא טובה לאדפטיביות זו ולהתאמת תוכניות התנדבות לתמורות שאירעו בשנים האחרונות, היא משבר הקורונה. 
מפעילויות  הרבה  זאת,  עם  יחד  להתנדב,  זמן  יותר  יש  שלמלגאים  פז  הזדמנות  שיש  הבינו  למשל,  הפיס  במפעל 
זו, בעיקר אלה שכוללות התקהלות של אנשים בשטח לאור  ההתנדבות שהתקיימו לפני לא היו רלוונטיות בתקופה 
והגורמים האחראים על כך. לכן, מפעל  ההנחיות הקפדניות, מערכת האיסורים והמגבלות שהטיל משרד הבריאות 
הפיס החליט לגייס את המערך כולו לטובת המשבר, כך שכל מלגאי יכול להמשיך ולהתנדב באחת הפעילויות שקשורות 

 .)Mako, 2020( למשבר, וזה כולל גם התנדבות מקוונת ולא קונבנציונאלית

 Marta,( מרבית המחקרים אשר בדקו את תחום ההתנדבות עסקו בקהילה הבוגרת, מתנדבים בוגרים ואזרחים וותיקים
מבוגרים  של  ופרופיל  מאפיינים  תכונות,  מרכזיים:  נושאים  בשני  התמקדות  תוך   ,)Guglielmetti & Pozzi, 2006

מתנדבים, והתרומה הפוטנציאלית של תהליך ההתנדבות עבורם )הדר, 2010(.

מכאן, עולה חשיבותו של מחקר זה, אשר מתמקד בהתנדבות הצעירים בקבוצת מיעוט בהקשר של השפעת התנדבות 
סטודנטים על הרשות המקומית בהיבטי חוסן קהילתי, רווחה, חינוך, דמוגרפיה, צמיחה, שביעות רצון התושבים ועוד.

 Rochester, 2006;Smith & Nelson, 1975;Oliner & Oliner,(  2007 נידל-שמעוני   ;2020 )נחמני,  רבים  חוקרים 
1988; מצביעים על כך שלהתנדבות ישנה תועלת אישית וחברתית: ראשית, מסייעת להעלאת הדימוי העצמי ותחושת 
המסוגלות ומחזקת תהליכי העצמה אישית. שנית, תורמת לתחושת הסולידריות והשייכות לקהילה. עוד נמצא כי בני 
 Janosik & Wilson,(  נוער שהיו חלק מפעילות התנדבותית בצעירותם ממשיכים להיות כאלה גם בחיים הבוגרים
1998( . לצד זאת, סוללת את הדרך עבור צעירים לאקדמיה ותעסוקה מקדמת. שלישית, מפתחת אחריות חברתית, 
אוריינטציה פרו-סוציאלית ויכולת פתרון קונפליקטים הקשורים לתפיסת הערך העצמי בהקשר החברתי. טענות אלה 
עולים בקנה אחד עם ממצאי מחקרים שנערכו בארצות הברית שבחנו את השפעות ומשמעויות התנדבויות סטודנטים 
ברמה העצמית )של הסטודנט( וברמה החברתית קהילתית למשל: )Wellman, 2000; Moely et al., 2002. מחקרים 
אלה מראים כי סטודנטים שהשתתפו בפעילות התנדבותית בתקופת לימודיהם הצליחו יותר, הן במשך הלימודים והן 
לאחר סיומו, בהיבטים כמו ביטחון עצמי, כישורי מנהיגות, יחסים בין-אישיים, החזקה בעמדות פלורליסטיות ומחויבות 
להשתתפות פעילה בעשייה למען צדק. חיזוק אמפירי משמעותי נוסף, הדגיש את המתנדבים אשר נטלו חלק במסגרות 
התנדבותיות ונתרמו רבות במישור האישי, התנדבותם סיפקה להם תחושת סיפוק, משמעות לחייהם, עלייה בביטחון 
ועבודה  פעולה  שיתופי  קידום  העבודה,  לשוק  הנדרשים  חשובים  וכישורים  מיומנויות  פיתוח  שלהם,  העצמי  ובערך 

.)Evans, Clisby & Carig, 200( הרמונית בצוותים

בנוסף, המחקרים הנ"ל מדגישים כי ההשתתפות בפעילויות התנדבותיות במהלך הלימודים משפיעים באופן חיובי  על 
ההישגים האקדמיים. יתר על כן, מחקרים ארוכי טווח שעקבו אחרי אלפי סטודנטים שהשתתפו בפעילות התנדבותית, 
לאורך  ויש הטוענים שהיא אפילו נשארת איתם  טווח  כי ההשפעה של הפעילות על הסטודנטים היא ארוכת  הראו 

.)Jacoby, 2009( חייהם
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במילים אחרות, ההתנדבות בקרב סטודנטים, מחזקת את החוסן הקהילתי, מייצרת שייכות חברתית- קהילתית, מחזקת 
את ההון החברתי והאנושי ומעודדת צמיחה חינוכית, תרבותית וכלכלית. נידל- שמעוני )2007( מחזקת את טענה זו, 
וזאת  כולה,  ולחברה  גם למתנדב  "הנעזר", אלא  לאדם  רק  מוסיפה  אינה  צעירים  כי התנדבות  בכך שהיא הדגישה 
מכיוון שההתנדבות מחזקת את המרקם החברתי, החוסן הקהילתי והיא מעודדת התנהגות אזרחית מיטיבה. כלומר, 
התנדבות משמעותית מאפשרת פיתוח אישיות, פיתוח ערכים, הרגשת שייכות ואחריות לקהילה ורצון לפעול למענה, 

והיא גם תורמת לפיתוח מסוגלות ניהול עצמי ותפקוד חברתי. 

 2.ג. ההקשר של המחקר: פעילויות ההתנדבות של סטודנטים ערביים בתחום החינוך
ההתנדבות בחברות הערביות הינה עתיקת יומין. ערך זה מושתת על יסודות חברתיים, קהילתיים, תרבותיים ודתיים 
כאחד )Almaney & Alwan, 1982(. נושא זה זכה לתיקוף ואף למיסוד באמצעות טקסטים דתיים ופסיקה הלכתית 
באסלאם. בהקשר זה, האסלאם הבליט את חשיבותו המוסרית של ערך זה, וכן את מידת התגמול שזוכה לו כל מוסלמי 

בתמורה לפעילותו ההתנדבותית )אלעאמר, 2021(.

על אף קיומו של משטר הצדקות מוסרי ודתי התומך בפעילות ההתנדבותית, מיעוט קטן מאוד מערבי ישראל מעורבים 
כיום בפעילות התנדבותית פורמלית )חדאד חאג'-יחיא ואחרים, 2022(. 

לחברה הערבית ישנו עבר עשיר של התנדבות במסגרת הפעילות של הרשות המקומית ביישובי המגורים, מערכי חירום, 
 )Nas) (2020( צדקה, פעילות דתית, פעילות חברתית ותנועות בארגונים פוליטיים. אולם, לפי מחקרה של חברת נאס
"מעורבות קהילתית והשתתפות אזרחית של צעירים ערבים בישראל: מיפוי מצב בשטח והמלצות מדיניות", מראה כי  
יש כיום הרבה פחות פעילויות התנדבותיות של צעירים ערבים, וקיים חוסר במסגרות להתנדבות. מחקר זה מדגיש כי 
בחברה הערבית יש אופי התארגנויות אד הוק מרשימות סביב חירום, משברים או ריטואלים וטקסים קהילתיים ודתיים. 
במסגרות  התנדבות  ואילו  יותר,  וותיקים  מבוגרים  בקרב  מזוהות  וקהילתיות  דתיות  התארגנויות  במסגרת  התנדבות 
פוליטיות, אזרחיות וחברתיות מזוהות יותר  בקרב צעירים. יחד עם זאת, התארגנויות אלה הינן עונתיות, לא מתמסדות 

ומתפרקות מהר יחסית ופעילותיהן  קצרות טווח וממוקדות מטרה. 

הממצאים שעלו במחקרה של חברת נאס מקבלות משנה תוקף וחיזוק מנתוני הלמ"ס שפורסמו בדצמבר 2021 לרגל 
יום המתנדב הבין-לאומי, אשר הציגו תמונת מצב עגומה, בה הפערים בין החברה הערבית לחברה היהודית הולכים 

וגדלים בכל מה שקשור להתנדבות. על פי הסקירה, בשנת 2020: )הלמ"ס, 2022(.

התנדבו

1.2 מיליון 
ישראלים

21%5%
היו בני

20 ומעלה
מתוכם
ערבים
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התנדבותית-  פעילות  לעידוד  הזדמנויות  ביצירת  החשוב  מתפקידן  נובעת  התנדבויות  מסגרות  מתן  של  חשיבותן 
קהילתית עבור קבוצות מיעוט ואוכלוסיות מוחלשות, ולמלא את הצרכים האקוטיים שלהן, לפני שיהפכו לנטל חברתי 
וכלכלי שלא באשמתן. מה גם שחשיבותן נובעת מכך שהצעירים בחברה הערבית אינם ממצים את הכלים ההכרחיים 
להצלחה במסגרת מערכת החינוך, כמו שליטה טובה בשפה העברית, שליטה בשפה זרה או רכישת כלים ומיומנויות 

שהם בעלי השפעה ישירה על סיכויי ההשתלבות במוסדות ההשכלה הגבוהה ובשוק התעסוקה.
השתלבות הצעירים הערביים במסגרות התנדבותיות עשויה לשפר את השתלבותם במוסדות אקדמיים ובשוק העבודה 
67% מהצעירים  כ-  כי בתחילת שנת ההתנדבות,  בוגרי "מעשה", מצא  2015 בקרב  בעתיד. מחקר הערכה משנת 
 22% ועוד שרק  ירצו לעסוק, ובסופה של שנת ההתנדבות שיעורם צנח ל-26%. זאת  לא ידעו באיזה תחום ומישור 
ניתן  הללו,  לממצאים  2020(. בהתאם  )מלכה,  אקדמיים  בלימודים  להשתלב  מצליחים  הערבית  בחברה  מהצעירים 
מכך,  יתרה  מוחלשות.  לאוכלוסיות  ותורמת  חברתי  הקהילתי-  סיסטם  האקו-  על  הן  משפיעה  התנדבות  כי  לקבוע 
ומספקת להם כלים משמעותיים שיכולה  ההתנדבות עצמה תורמת למתנדבים ברמה האישיותית, מעצימה אותם 

לגרום להם לפרוץ את הסכר והגדר במסגרות האקדמיות ובשוק העבודה. 
במאמר ״שותפויות אקדמיה- קהילה בישראל: מחויבות, עקביות, למידה והקשרים )מעל"ה(״ מציעים דפנה גולן, יונה 
גם מדדים מרכזיים  )2017( ארבעה עקרונות פעולה של הסטודנטים הפעילים בקהילה שהם  אור  וצביקה  רוזנפלד 

לבחינת הצלחת המעורבות של סטודנטים בקהילה. נבחן בקצרה את עקרונות אלה כפי שעלו במאמר:

מחויבות: תחושת המחויבות של הסטודנטים לתרומה לקהילה, לקידום שינוי חברתי, לאנשים בקהילה  שאיתם הם 
פועלים ולערכים שהם מקדמים, היא תנאי מרכזי להצלחת מעורבותם בקהילה.

זו מאפשרת ממשק  יותר. למידה  למידה: תהליך הלמידה המשולב בעשייה ובמפגש על השטח מעמיק ומשמעותי 
מהידע  "למידה"  כאמור,  חדשים.   תוכן  עולמות  עם  את המתנדבים  ומפגישה  האקוטיות של הקהילה  הבעיות  עם 

ומההתנסויות של הסטודנטים האחרים.    

אלה  הקשרים  ופוליטיים.  מגדריים  כלכליים,  חברתיים,  בהקשרים  המתקיימות  סטודנטיאליות  פעילויות  הקשרים: 
מאפשרים לסטודנטים המעורבים להבין יותר לעומק את תפקידם כסוכני שינוי, את פעילותם בקהילה ואת תרומתם 

הפוטנציאלית בהקשר היותר הרחב.

עקביות: העקביות הכרחית בפעילות עם הקהילה. שאלת העקביות מרכזית לפיתוח ולמימון של תוכניות ארוכות טווח. 
רוב התוכניות למעורבות סטודנטים בישראל מאפשרות התנדבות של שנה אקדמית אחת בלבד )מנובמבר עד יוני(. 
בדרך כלל הסטודנטים מתחלפים מדי שנה, עובדה שמקשה על השגת תוצאות בטווח הארוך ועל יצירת קשר אישי 

ועמוק בין הסטודנטים לקהילה שעימה הם עובדים ובה הם מעורבים. 



11

בשנים האחרונות, מסגרות חינוכיות, חברתיות ואזרחיות רבות מייחסות חשיבות רבה להתנדבות צעירים בכלל 
התאחדות  נוער,  וארגוני  תנועות  לדוגמא:  במסגרותיהן.  להתנדב  להם  ומאפשרות  בפרט,  ערביים  ולסטודנטים 

הסטודנטים במוסדות ההשכלה הגבוהה, רשויות מקומיות, עמותות וארגוני חברה אזרחית. 

המתייחסים  נתונים  צעירים,  של  ההתנדבות  לנושא  יותר  משמעותית  בצורה  אלה  מסגרות  התייחסות  אף  על 
בהתנדבויות  והשתתפותם  פורמליות  בלתי  חינוכיות  למסגרות  הערביים  הצעירים  של  והצטרפות  להתאגדות 

מקומיות ו/או ארציות מעוררות דאגה. מציאות זו פוגעת באקו- סיסטם היישובי, בחוסן הקהילתי- מקומי.

צעירים  לאותם  משמעות  המעניקים  ואפיקים  לקהילה  ותורמה  התנדבות  המאפשרות  הללו  במסגרות  מחסור 
מדרבנת אותם לחפש ערוצים ומסגרות שבהם יכולים לייצר משמעות עבור עצמם ובכך להאדיר את הערך העצמי 
שלהם. מחקר של עמותת בלדנא, משנת 2022 הראה דרך קבוצות מיקוד שהתקיימו עם צעירות וצעירים בחברה 
הערבית כי היעדר מסגרות, ערוצים ואפיקים שמייצרים משמעות מעודדת את השתלבותם של הצעירים בארגוני 
הלימודים  שנת  את  המסכם  החינוך  משרד  של  דוח  פי  על  המקומי.למשל,  החברתי  במרקם  שפוגע  דבר  פשע, 
ל- 149,000 צעירים ערביים משתתפים בכלל המסגרות הבלתי  2017/2018 בחברה הערבית, מתברר שקרוב 
שחייה,  כגון  בחוגים  סדיר  באופן  משתתפים  צעירים   47,203 רק  בהם  הערבית,  בחברה  המתקיימות  פורמליות 
כדורגל, מוזיקה, יצירה וכו' )משרד החינוך, 2017(. כמו כן, מסקר שערכה מועצת ארגוני הנוער בחברה הערבית 
בשנת 2017, דיווחו 53,000 צעירים ערביים על השתתפותם בתנועות וארגוני נוער, מתוך 440,500 התלמידים 
הערביים מכיתה א' עד י"ב. עוד נתונים מדאיגים עולים מנתוני הסקר החברתי של הלמ"ס )2018(, שהראה כי 

שיעור המתנדבים הצעירים )בני 20 ומעלה( בקרב החברה הערבית עומד רק על 6%. 

הערבית  האוכלוסייה  של  והחברתי  הכלכלי  ופיתוחה  לקידומה  המיועדות  הממשלה  החלטות  אישור  בעקבות 
)3922 ו- 4550(, ניתן לזהות הקמת מספר מסגרות מוסדיות חדשות המאפשרות תמיכה ממשלתית בתוכניות 
 )Nas) (2020( התנדבות ומעורבות קהילתית של צעירים וסטודנטים ערביים. מהמיפוי שנערך ע"י חברת נאס
ונמסגרות  בוסרי  ניסיון  רק  הוא  כיום  שקיים  ומה  מיסוד,  תהליך  עבר  לא  ועוד  בחיתוליו  עדיין  הנושא  כי  עולה 

שקיימות עדיין מוגבלות יחסית מבחינת היקף התקצוב והפעילות שלהן ולא פונות לכלל האוכלוסייה.
להלן נפרה את המסגרות המרכזיות הקיימות הרלוונטיות לצעירים ולצעירות בחברה הערבית:

https://bit.ly/3ZBDvq1 :3 החלטת ממשלה

https://bit.ly/3OHj19o :4 החלטת ממשלה

מרכזי צעירים:    בשנים האחרונות הוקמו בישראל מרכזי צעירים ביותר מ- 100 רשויות מקומיות בכל רחבי הארץ. 
עד לאחרונה, הרשויות המקומיות הערביות נשארו ברובן המוחץ מחוץ לעשיה זו ולא יזמו את הקמתן של מרכזי 
צעירים. בעקבות שינוי הגישה של משרדי הממשלה ורשות הצעירים במשרד לשוויון חברתי, הוקמו במהלך השנים 
האחרונות 35 מרכזי צעירים ביישובים הערביים, והרשות מממנת רכזי מעורבות חברתית במרכזים אלו, בנוסף 
להוצאות לכיסוי עלויות ההצטיידות וההקמה. חלק  ממרכזיהצעירים מופעלים על ידי החברה למתנ"סים ועל ידי 
עמותות וארגונים ארציים ומקומיים. הקמת המרכזים החדשים ברשויות המקומיות הערביות הובילה לפעילות של 
כ-8000 צעירים ערבים )בגילאי 18-35(, ובתקופת משבר הקורונה, חלקם של מרכזים אלה הפכו למוקדי חירום 
אשר תמכו בפעילות הרשות המקומית ואפשרו מרחב התנדבותי לאוכלוסייה המקומית כדי לעזור בהתמודדות 
עם משבר הקורונה ומצב החירום שנוצר בעקבותיו. בנוסף ליוזמה זו של רשות הצעירים במשרד לשוויון חברתי, 

המשרד לפיתוח הפריפריה, הנגב והגליל, יזם להקמת עוד 60 מרכזי צעירים, מתוכם רק 10 ביישובים הערביים.
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באשר להתנדבותם של סטודנטים מהחברה הערבית, תחום זה זוכה לשינוי במהלך השנים האחרונות, הן מצד 
הפיס  מפעל  כדוגמת  נוספים,  ואזרחיים  ממשלתיים  וארגונים  הערביות  המקומיות  הרשויות  מצד  והן  הממשלה 
ועמותות שונות הפעילות בחברה הערבית. למשל, מפעל הפיס יזם את הקמתן של פרויקטים ומיזמים חברתיים 
עם הרשויות המקומיות בישראל, וביחד פועלים לקידום והנגשת ההשכלה הגבוהה בישראל, במיוחד לאוכלוסיות 
הפריפריאליות וכן לקידום המעורבות החברתית של סטודנטים בישראל במסגרת "שיתופי פעולה במיזם מלגות 

הפיס עם הרשויות המקומיות".

במסגרת מיזם המלגות משנת 2022-2023:
מפעל הפיס העניק כ- 36,000 מלגות לימודים לסטודנטים הלומדים במוסדות להשכלה הגבוהה.

ידי ארגון מעשה, אחד ע"י ארגון  ידי ארגון אג'יק, אחד שמופעל על  מכונים אלו כוללים: שני מכוני מנהיגות המופעלים על   5

תרבות, אחד ע"י שותפויות קרן רוטשילד, אחד ע"י כוכבי המדבר ואחד ע"י אגי'אל.

רכזי התנדבות ברשויות המקומיות: בשנים האחרונות אנו עדים לשינוי מגמה בחלק מהרשויות המקומיות 
האגפים  תחת  התנדבות  רכזי  פעלו  המקומיות  מהרשויות  מבוטל  לא  בחלק  זה,  לשינוי  כתוצאה  הערביות. 
לשירותים חברתיים. על פי אתר משרד העבודה והרווחה,מתוך 169 רכזי התנדבות יישוביים הפועלים בכ- 150 
מחלקות לשירותים חברתיים ברשויות בישראל, קיימים כיום 20 רכזים בלבד ברשויות ערביות. אמנם, אנו עדים 
לייחוס חשיבות רבה יותר לעניין ההתנדבות הקהילתית והמקומית אך נושא זה עדיין רחוק מלהיות מרכזי בחלק 
ניכר מהיישובים הערביים. אפשר להגיד שיש ניצנים של שינוי, אך הנושא עדיין רחוק מלהיות ממוסד ומוטמע 

באג'נדה של המנהיגות המקומית, הבירוקרטיה המקצועית והקהילה המקומית.

שיסייעו במימון והשלמת לימודים של הסטודנטים בתמורה ל- 140 שעות התנדבות בקהילה המקומית של אותה 
רשות מקומית. המלגאים מתנדבים במסגרות רבות ומגוונות: במרכזי יום לקשישים, מארגנים פעילויות חינוכיות 

וחברתיות לבני נוער ועוד אינספור פעילויות
התנדבות שמסייעות לרשויות המקומיות,

לרבות הרשויות המקומיות הערביות. המלגות
מוענקות לסטודנטים המתנדבים במסגרת

מיזמים חברתיים, וכך נושאים את לפיד
“הקבלה והנתינה” המונח ביסוד חזון

מפעל הפיס ומעבירים אותו מדור לדור
)מפעל הפיס: שיתוף פעולה עם הרשויות המקומיות(.

המלגה היא על סך כולל של 
₪ 10,000

)כאשר מחצית מהסכום מוענק ע"י הרשות ומחיצתו השנייה ע"י מפעל הפיס 
לפי עקרון התקצוב המותאם )Matching( מלא(.
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תשומת לב לתחום זה נובעת מסיבות רבות, שהסיבה המרכזית היא העלייה המשמעותית במספר הסטודנטים 
הערביים במוסדות להשכלה גבוהה.

בהקשר זה יצוין כי על פי נתוני המועצה להשכלה גבוהה )המל"ג(:

כאמור שיעורם ומספרם של הערבים במוסדות להשכלה גבוהה הכפיל את עצמו. מיזם זה אפשר לסטודנטים רבים 
להמשיך את לימודיהם ולסיים אותם בהצלחה על אף הקשיים והאתגרים הכלכליים שגורמים לנשירה של חלק 

מהסטודנטים או להפחתת סיכויי הצלחתם בלימודים האקדמיים.

כפי שצוין לעיל, מיזמים ותוכניות מהסוג הזה לא עומדות בפני עצמן אלא עולות בקנה אחד עם המדיניות הרשמית 
זה, הממשלה אישרה בשנים האחרונות  וחברתיים. בהקשר  כלכליים  חינוכיים,  בנושאים  של משרדי הממשלה 
ועידוד השתלבותם  מספר החלטות לפיתוח כלכלי- חברתי בחברה הערבית, לרבות הנגשת ההשכלה הגבוהה 
של הצעירים הערביים באקדמיה הישראלית. למשל, בשנת 2017, הממשלה אישרה החלטה מספר 2397 בנושא 
"תוכנית לפיתוח כלכלי חברתי בקרב האוכלוסייה הבדואית בנגב 2017-2021" אשר מעודדת את מוסדות ההשכלה 
הגבוהה להגדיל את מספר הסטודנטים הערביים הבדואים בנגב )המועצה להשכלה גבוהה: הנגשת ההשכלה 

הגבוהה לחברה הערבית, 2021(. 

באמצעות תוכניות ומלגות אלה, הרשות המקומית והגורמים השותפים מנגישים את "זכות החינוך" וההשתלבות 
באקדמיה לשכבות המוחלשות ולכל הצעירים, ומאפשרת שוויון הזדמנויות בחברה.

עד כה, לא נבחנה לעומק את השפעת התנדבות של הסטודנטים על האקו-סיסטם ברשויות המקומיות הערביות. 
אי לכך, מחקר זה בא כדי לנסות לפצח את החידה הזו על מנת להבין את התרומה של התוכניות והמיזמים הללו 
על החברה הערבית בישראל ועל האקו- סיסטם היישובי והעירוני. כאמור, האם וכיצד מלגאי מפעל הפיס המקבלים 

מלגה לכיסוי שכר הלימוד שלהם תמורת שעות התנדבות באוכלוסייה
תורמים לקידום ומינוף הרשות המקומית שלהם במישור החינוכי,

החברתי והכלכלי.

בחלק הבא של המחקר נציג את המתודולוגיה ואת מערך
המחקר שבו נעשה שימוש כדי לענות על השאלה

שעומדת ביסוד מחקר זה.

כ- 57,522

בשנת 2021, למדו במוסדות

להשכלה גבוהה 

סטודנטים מהחברה הערבית

כ- 25,951

בשנת 2010, למדו במוסדות

להשכלה גבוהה 

סטודנטים מהחברה הערבית

)המועצה להשכלה גבוהה: הנגשת ההשכלה הגבוהה לחברה הערבית, 2021(; 
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מתודולוגיה

מטרות ושאלות המחקר
מטרת המחקר הנוכחי היא להבין לעומק את השפעת התנדבות הסטודנטים על האקו-סיסטם ברשויות המקומיות 
הערביות בהקשרים מגוונים, לרבות החוסן הקהילתי, הרווחה, החינוך, הצמיחה הכלכלית ושביעות רצון של התושבים 
בשלושת השנים האחרונות בשנים תשע"ט, תש"פ ותשפ"א. בנוסף, המחקר ינסה לנתח, לתאר, הלבין ולהסביר את 
מאפייני ההתנדבות והמעורבות של הסטודנטים, ואת השפעתה על האקו-סיסטם בהקשר של הרשויות המקומיות 

הערביות. מטרה נוספת למחקר מתבטאת בבחינת מטרות ההתנדבות, זירות ואסטרטגיות פעילותה.

שאלת המחקר המנחה היא כיצד התנדבות סטודנטים משפיעה על האקו-סיסטם ברשות המקומית הערבית בשדות 
מגוונים: חוסן קהילתי, רווחה, חינוך, צמיחה כלכלית ושביעות הרצון של התושבים בשלושת השנים האחרונות )תשע"ט, 

תש"פ, תשפ"א(. משאלה זו נגזרות שתי קבוצות של שאלות:

1. מהם המאפיינים, המטרות, התכנים, האסטרטגיות, זירות הפעולה וקהלי היעד של ההתנדבות?

2. מהן הפעילויות המרכזיות בהתנדבות זו? 

ביצוע המחקר נבחרה השיטה האיכותנית הנחשבת לאחת שיטות המחקר  3.ב. שיטת המחקר: לצורך 
השכיחות במדעי החברה. שיטה זו מאפשרת למידה מעמיקה ומתן הסבר תיאורטי של התופעה הנחקרת, 
הרחבתו,תיקופו והבנה לעומק של הקשרים אשר לא יכולים במחקר כמותי להבין באופן מעמיק. כמו כן, 
זו יכול לספק הוכחות אמפיריות וראיות חזקות שיש ביכולתן לבסס את ממצאי המחקר  השימוש בשיטה 
 .)Johnson & Onwuegbuzie, 2004( ומסקנותיו, ולנטרל או להתגבר על ההטיות ולתרום לתיקוף הממצאים

3.ג. המשתתפים במחקר: המדגם של המשתתפים במחקר האיכותני נאסף בשיטת "כדור השלג" הנחשב 
למדגם נוחות. בשיטה זו, פונים לאחד או יותר מהמשתתפים במחקר ומבקשים לאתר בעזרתו עוד אנשים 
כי אוכלוסיית המחקר היא מאוד ספציפית:  זו  2013(. נשתמש בשיטה  וכהן,  )אריאלה  מתאימים למחקר 
פקידים בכירים ברשויות המקומיות )מקבלי החלטות( והקשורים/האחראים מטעמה על מערך ההתנדבות 
של הסטודנטים ברשות המקומית, כגון: מנכ"לים, מנהלי יחידות נוער, מנהלי מחלקות חינוך, רכזי התנדבות, 
מנהלי מתנ"סים, מנהלי ארגוני חברה אזרחית ועוד. במחקר השתתפו 18 מרואיינים )שלושה מרואיינים לכל 

הפחות בכל רשות מקומית(.
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ראוי לציין בהקשר זה, כי צוות המחקר בחר את חמשת הרשויות המקומיות המשתתפות במחקר המוצע על פי 
שיקולים וקריטריונים מקצועיים: קיום מיזם המלגאים ברשות, מספר המלגאים ברשות, שנות הוותק של המיזם 
ונגישות לאוכלוסיית המחקר הספציפית. במחקר זה נכללו היישובים הללו: שפרעם, ערערה, מג'ד אלכרום, יפיע, 

אום אלפחם.

אום אלפחםיפיעמג'ד אלכרוםערערהשפרעם

עירייהמועצה מקומיתמועצה מקומיתמועצה מקומיתעירייהמעמד מוניציפאלי

משולש צפוניגלילגלילמשולש צפוניגלילאזור גיאוגרפי

43,02325,82315,63019,66257,677מס' תושבים

14.514.617.317.812.6מס' סטודנטים

20080185190190מס' מלגאים

34533מס' מרואיינים

טבלה 1: מידע אודות היישובים והאינפורמנטים במחקר

5 היישובים שנבחרו למחקר היו גם בגליל וגם במשולש.

3 מועצות מקומיות2 עיריות

57,677 - 15,63032,363

מספר התושבים הממוצעמספר התושבים

ממוצע הסטודנטים בשכבת הגיל הרלוונטיתשיעור הסטודנטים בכל יישוב

200 - 80

13 נשים

169

מספר המלגאים

המרואיינים שהשתתפו במחקר בתפקידים שונים ברשויות המקומיות
והארגונים הנושקים לעבודתם.

מספר המלגאים הממוצע

12.6%

72%

5 גברים

28%

15.3% 17.8%
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כלי המחקר

במחקר הנוכחי השתמשנו בכלי המחקר ראיון עומק מובנה. הגישה של ריאיון עומק חצי מובנה מאפשרת גמישות 
נראו לעתים  זאת, השאלות הפתוחות שנוסחו בקפידה  ובדרך שבה נשאלים המרואיינים. עם  בניסוח השאלות 
 .)Cowling & Lawson, 2016( המרואיין  עבור  התאמות  או  מחודשת  לכתיבה  ונזקקו  המחקר,  בשדה  מאולצות 

עם  נקבעו  הראיונות  הערבית.  מהחברה  היא  המחקר  שאוכלוסיית  מכיוון  הערבית,  בשפה  התקיימו  הראיונות 
המרואיינים במקומות ובזמנים הנוחים להם במטרה לנטרל את אפקט המעבדה ונטרול הקשרים חיצוניים שיכולים 
לפגוע בתהליך ביצוע הריאיון ואיסוף הנתונים הדרושים לצורך מחקר זה. לאחר עריכת הראיונות, תורגמו לשפה 
העברית על-ידי צוות המחקר. כלומר, לא נשעה תמלול ישיר לראיונות, אלא הם תורגמו ותווכו על-ידי צוות המחקר. 

השאלון המנחה של הראיונות התבסס בעיקר על שאלות תיאוריות. על פי שקדי )2003(, באמצעות שאלות אלה אנו 
מבקשים להשמיע את סיפורו של המרואיין, ומילות השאלות העיקריות הן "מה", "איך", "איפה" ועוד. המרואיינים 
המחקר  צוות  צלל  כך  אחר  ורק  ופתוחה,  חופשית  שיחה  איתם  ונוהלה  כלליות  שאלות  מספר  בהתחלה  נשאלו 
למעמקי הנושא והעלה שאלות הקשורות למחקר. נוסף על כך, צוות המחקר העמיד אפשרות למרואיינים להעלות 

ולהתייחס גם לנושאים אחרים במהלך הריאיון. 

כן,  כמו  המחקר.  צוות  ע"י  בוצע  )האיכותני(  המחקר  שאלות  עריכת  הנתונים:  וניתוח  איסוף  המחקר,  הליך 
ועם המומחים שיושבים סביב שולחנה כדי לקבל הערות  ועדת ההיגוי מטעם מפעל הפיס  התקיימו שיחות עם 
ומטרת המחקר העיקרית. לאחר עריכת  ולהגיע לממצאים העוזרים במענה על שאלת  והצעות לשיפור השאלון 
השאלות, צוות המחקר ראיין את משתתפי המחקר שנבחרו )פקידי הרשות המקומית והגורמים המעורבים בנושאי 
ההתנדבות של מלגאי מפעל הפיס(. כפי שצוין לעיל בתחילתו של כל ראיון, הוסבר למרואיין את נושא המחקר 
כן, המרואיינים התבקשו למלא טופס  נתון. כמו  רגע  גם את הזכות לעצור את הריאיון בכל  לו  וניתנה  ומטרותיו 
הסכמה להשתתף בריאיון ולחתום עליו. לצד זאת, צוות המחקר התחייב בכתב בפני המרואיינים לשמור על סודיות 
ועל הפרטיות שלהם, והדגיש כי הממצאים של הראיונות ישמשו את צוות המחקר במחקר הנוכחי בלבד ותו לא. יש 
להדגיש כי לפני תחילת הראיון צוות המחקר ביקש את רשות המרואיינים להקליט את הריאיון, ורק לאחר  הסכמתו, 
הראיון הוקלט. ההקלטות של הראיונות שימשו את צוות המחקר בשלב התרגום מערבית לעברית ובמטרה לתעד 

ולנתח את התמות המרכזיות שעלו מהמחקר עצמו.  

ניתוח הנתונים שעלו ממערך המחקר האיכותני )הראיונות(, נשען על שיטת ניתוח התוכן התמתי. כלומר, ניתוח לפי 
תמות, שגוזרת יחידות משמעות העולות מהראיונות שנערכו במחקר. במסגרת הניתוח התמתי, צוות המחקר ניסה 
לעמוד על קווים מכלילים של רעיונות ואיכויות שעלו בראיונות, ולאחר מכן, אגדו את הדברים לתמות  וקטגוריות 

תוכן מרכזיות שדרכן נציג את הממצאים כפי שבאו לידי ביטוי בחלק הבא של המחקר. 
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אתיקה, סודיות וניתוח תכני הראיונות: לצורך שמירת הסודיות וכללי האתיקה במחקר, נעניק שמות בדויים 
למרואיינים, לא נבקש כתיבת שמות בסקר, ונתבסס על העקרונות המנחים של האתיקה המחקרים. ראשית, בעת 
תכנון המחקר, נבצע הערכה של הסיכונים הצפויים הנוגעים למחקר, לרבות סיכונים נפשיים ו/או לפגיעה בשם 
הטוב או בדימוי העצמי של הנחקר. שנית, נוודא כי המחקר נועד לייצר ידע בר-הכללה, הצפוי להועיל לנחקר ו/או 
לחברה. שלישית, נבקש הסכמה חתומה של המרואיין. רביעית, שמירה על כבוד המרואיינים, פרטיותם וזכויותיהם 
הרחבות. נבהיר למרואיינים כי זכותם להפסיק את הריאיון בכל עת שיחפצו. כמו כן, נתחייב בכתב כי נשתמש בידע 

שרכשנו אך ורק למחקר )שפרלינג, 2016(. 

תרומת המחקר התרומה באה לידי ביטוי בשני היבטים: תיאוריטי ומעשי.בהיבט התיאורטי, זהו מחקר חלוצי 
ברשות  האקו-סיסטם  על  הסטודנטים  התנדבות  השפעת  על  ורענן  חדש  אור  לשפוך  ניתן  שדרכו  נערך,  שטרם 
המקומית.  בהיבט המעשי, המחקר  יכול לספק כלים למתכנני המעורבות החברתית ברשויות המקומיות ובארגונים 
המקצים אחוז מהמלגות. הכלים חדשים ותוכניות התנדבותיות חדשות בהקשר של התנדבות הסטודנטים ברשויות 

המקומיות בכלל, וברשויות המקומיות הערביות בפר.

ממצאי המחקר כפי שצוין בחלק המתודולוגי, מחקר זה בדק את סוגיית ההתנדבות בחברה הערבית. באופן יותר 
ספציפי,  המחקר  עוסק בתוכנית המלגות המשותף בין מפעל הפיס לבין הרשויות המקומיות הערביות, המעניק 
מאות מלגות לסטודנטים ערבים במוסדות להשכלה גבוהה תמורת שעות התנדבות שנתיות, וכיצד מיזם זה משפיע 
על האקו-סיסטם העירוני. לשם כך, ערכנו מחקר איכותני מעמיק, המבוסס על ראיונות עומק עם גורמים מקצועיים 
בתוך הרשויות המקומיות הערביות, כדי להבין לעומק את הקשר בין ההתנדבות כפי שהיא באה במיזם המלגות 
של מפעל הפיס לבין האקו-סיסטם העירוני במישור החינוכי, הקהילתי, החינוכי והקהילתי. מחקר זה התיימר לחקור 
ברמה האנליטית- אמפירית את התופעה, והתבסס על איסוף מידע איכותי באופן ישיר מהאינפורמנטים שהם מקור 
המידע העיקרי במחקר זה, ויכולים לספק תובנות מעמיקות על הקשר בין שתי התופעות הנחקרות. מחקר זה טומן 
בחובו היבט יישומי במטרה לבדוק, ללבן, לזקק קשרים ולספק כיווני פעולה עתידיים סביב המיזם והשלכותיו על 
החברה הישראלית בכלל והחברה הערבית בפרט. ניתוח ראיונות העומק במחקר זה הבליטו מספר תמות מרכזיות. 
תחילה אנו נציג את התמה שהייתה תמימות דעה לגביה, נפרק אותה לתתי קטגוריות ונביא תימוכין מהראיונות 
שערכנו. בחלק האחרון, נעבור לדיון המשלב באופן אינטגרטיבי בין "ממצאי המחקר" ל"שדה התיאורטי" ול"ספרות 

המחקר". 
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ההתנדבות ככלי לקידום אקו-ססטם חינוכי- חברתי

סולידריות חברתית ואזרחות פעילה
חלק ניכר מהמרואיינים הצביעו כי ההתנדבות של מלגאי פיס תורמת באופן משמעותי לחוסן הקהילתי ולסולידריות 
במישורים  ומגוונים  רבים  מאתגרים  הערבית  החברה  סובלת  אשר  זה,  זמן  בפרק  במיוחד  מקומית,  החברתית- 
חברתיים ותרבותיים, לרבות העלייה במקרי ואירועי האלימות והפשיעה המאורגנת. בזכות מערך ההתנדבות של 
מלגאי פיס, הרשות המקומית מצליחה לגשר על הפערים ולהפגיש בין הדורות השונים, מעודדת סולידריות חברתית- 
מקומית בין התושבים מכל הקשת החברתית- מרחבית: המשפחות ותושבי השכונות השונות ביישוב. מפגש זה 
מקדם פרקטיקות המייצרות זיקה בין הסטודנטים המלגאים לבין הצרכים של היישוב, ומגביר את המחויבות שלהם 

לקהילה וליישוב. נ.י' התייחס בדבריו לנושא זה באופן מובהק: 

מגוריו,  ביישוב  לחיזוק הסולידריות החברתית  פיס  מדגיש את חשיבות ההתנדבות של מלגאי  א.ח'  לכך,  בדומה 
ומוסיף עוד לבנה הקשורה במהותה של האזרחות העירונית. הוא מתאר את מלגות פיס כפלטפורמה לסולידריות 

חברתית- מקומית וגיבוש אזרחות פעילה ועיצוב המידה הטובה האריסטוטלית )וירטו(: 

ההתנדבות של מלגאי פיס תורמת לחיזוק הסולידריות החברתית המקומית }..{ דרכה, 
אנחנו מצליחים לגשר על הפערים בין הדורות השונים, דרך המערך ההתנדבותי המלגאים  

נחשפים לאנשים שלא פגשו מקודם, מכירים אנשים מכל המשפחות והשכונות של 
היישוב, ובונים קשרים חברתיים איתם. קשרים ויחסים אלה חשובים מאוד, במיוחד על רקע  
המציאות החברתית-תרבותית שאנו שרויים בה כחברה ערבית שסובלת מתחלואות רבות 
ובין היתר מתקריות של  אלימות, פשיעה מתחים ושסעים חמורים הקשים מנשוא }..{ אם 

לא היו מלגאי פיס היינו במציאות אחרת, ואני לא חושב שיש תוכנית שדרכה היה ניתן לייצר 
את המרחב הזה ולהפגיש בין הצעירים לשאר האוכלוסייה המקומית

עצם העובדה שהמלגאי מתנדב, הוא נפגש עם ילדים, תלמידים, צעירים ואנשים 
ממשפחות ושכונות אחרות לאו דווקא מהמעגלים הקרובים אליו. מפגשים אלה 
מעצימים את מערכת היחסים והקשרים החברתיים במיוחד עם קבוצות אחרות 

ולא שגרתיות. יתרה מכך, המפגש הזה מעצים את הערכים החברתיים-תרבותיים- 
קהילתיים אצל המלגאי ואצל הצעירים האחרים }..{ אין שמץ של ספק כי מלגות הפיס 
היא פלטפורמה חשובה לעידוד ההתנדבות בקרב הצעירים וברשות המקומיות מחד, 
ולהנחלת ערכים חברתיים בקרב האוכלוסייה המקומית מאידך. פלטפורמה זו הופכת 

את האזרחים לאכפתיים, אחראים, מחויבים, מעורבים ופעילים החותרים להשגת הטוב 
הכללי וחורטים על דגלם את האינטרס הציבורי.
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ותרומה משמעותית של המלגאים במישורים רבים.  מנקודת מבט אחרת, המרואיינים הצביעו על עוגני הצלחה 
חלק מהמלגאים ממשיכים  סיום המלגה.  לאחר  גם  להתנדבות  ומתמיד  קבוע  ומערך  בונה תשתית  זה,  פרויקט 
להתנדב גם לאחר שמסיימים את מכסת שעות המלגה המקסימלית הקבועה להם. כתוצאה לכך, עצם קיומו של 
מערך התנדבות זה באמצעות מלגות הפיס, הוא מחדד את חשיבות הנושא הזה ומעלה את המודעות הציבורית 
כלפי נושא ההתנדבות ואת תרומתו המשמעותית ליישוב ולקהילה. אי לכך, לפרויקט זה תרומה משמעותית בכל 
זו קיימת ורלוונטית בהקשרים וסיטואציות אחרות.  יצוין כי תשתית  מה שקשור לחוסן החברתי- קהילתי ביישוב. 
כלומר, המתנדבים מעורבים ופעילים בטקסים, פעילויות וריטואלים מקומיים כמו גם מצבי חירום, כגון: הקורונה 

והמלחמה, ומנסים לספק מענים לקהילה המקומית. מ.ע' התייחסה לנושא זה באופן ברור: 

מרואיינים רבים ציינו כי השפעת פעילויות ההתנדבות של מלגאי פיס הינה רחבה, רב ממדית ועמוקה. השפעה 
זו לא רק באה לידי ביטוי בחיזוק הסולידריות החברתית המקומית, ולא רק בעיצוב אזרחות פעילה, פרואקטיבית 
המקומית,  ולקהילה  ליישוב  השייכות  בחיזוק  כמו  אחרים  בתחומים  ביטוי  לידי  באה  שהיא  אלא  ופרודוקטיבית, 
המחויבות החברתית והחינוכית לצמיחת, הצעדת ומינוף היישוב ועוד. נ.ס' מתייחס להתנדבות מלגאי פיס ככלי 
לעידוד תחושת השייכות ליישוב ותושביו, ומאפשרת חיזוק הקשר בין המלגאים ליישובים שלהם, במיוחד בקרב 

המלגאים הגרים מחוץ ליישוב בגלל אילוצים מבניים הקשורים ללימודיהם במוסדות להשכלה גבוהה בישראל:

מתנדבים אשר קיבלו מלגה תמורת מכסת שעות מסוימת ממשיכים להתנדב גם אחרי 
שמסיימים את מכסת השעות וחלקם המשיך אפילו אחרי סיום הלימודים והמלגה. 

נוצר חוזה אישי בין המלגאים לבין המערך ההתנדבותי שתרם להם לסיום את לימודיהם 
בהצלחה. אחד מעוגני ההצלחה של המיזם זה שאנו רואים במתנדבים כשותפים ולא 
כמתנדבים, והתחלנו לקיים איתם נפגשים שבועיים, ובהמשך התחלנו לשלב אותם 

בישיבות שמתקיימות בעירייה כשותפים גם בתכנון וגם כנציגי ציבור }..{ התודעה גדלה 
בעניין חשיבות הנושא )ההתנדבות( אצל האנשים משנה לשנה, והדבר בולט יותר 

בתחומי החינוך והחוסן החברתי }..{ המתנדבים העתיקו את פעילותם ההתנדבותית 
גם לזירות והקשרים אחרים מעבר לפרויקט הספציפי שאליו הם שויכו. ראינו את זה 

בתקופת הקורונה ובשומר חומות.

בזכות מלגות ההתנדבות אלה, המלגאים נשארים מחוברים ליישוב שלהם ולתושביו 
למרות שהם גרים מחוץ ליישוב בגלל הלימודים שלהם. המפגש הזה בין המלגאים 

לתלמידים והחונכים שלהם שומר על קשר ואף תורם לחיזוקו בין המלגאי ליישוב שלו 
ומעודד רגשות של הזדהות ושייכות בזכות ההתנדבות הזאת.
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בחלק מהרשויות, חשוב להם שהמלגאים ימשיכו בעשייה החברתית גם לאחר סיום החובות שלהם כלפי המלגה 
ומקום ההתנדבות. המתנדבים מעורבים בפעילויות שהרשות המקומית מובילה ונוטלים על עצמם תפקידים רבים 

ברמת הארגון של האירועים, הפקתם והנחייתם. בהקשר זה, א.ג' אמר: 

נושא ההתנדבות מאוד מייחד את היישוב שלנו, אנשים מחפשים להתנדב. המלגות 
של פיס יצרו חממה ותמריצים חיוביים למי שנוטל חלק בפעילות התנדבותית בין אם 
הוא זוכה למלגה ובין אם לא. חלק ממלגאי מפעל הפיס מתנדבים בפעילות קהילתית 
ויישובים שהרשות המקומית מובילה: חג המולד, חודש רמדאן, פסטיבלים ואירועים 

מקומיים, ימי הכוון מקצועי ואקדמי וכו'. מלגאי הפיס ממשיכים להתנדב בעשייה 
הקהילתית גם לאחר שהם מסיימים את כל מכסת השעות שלהם. אני דואג להפוך את 

המתנדבים לאזרחים אקטיביים ומעורבים הפעילים באופן שוטף בחברה וממשיכים 
לפעול ולתת מעצמם, מהיכולות והידע שלהם לחברה וליישוב.

תרומה ייחודית של המתנדבים

בנייה ומיסוד של מערך התנדבותי- קהילתי ברשות המקומית
כידוע, הרשויות המקומיות הערביות סובלות מתחלואות רבות וכשלים תפקודיים. לאור זאת, רשויות ערביות אינן 
מצליחות לארגן את הקהילה המקומית ולספק מענים בהתאם לצרכים של התושבים. מציאות כלכלית- ארגונית זו, 
הובילה לכך שברוב הרשויות המקומיות הערביות לא קיימות יחידות התנדבותיות רשותיות שמקדמות, ממסדות 
חברתית,  מבחינה  הן  הזה  הנושא  של  החשיבות  למרות  ביישובים,  וההתנדבות  הקהילה  תחום  את  ומנהלות 
חינוכית, תרבותית, כלכלית וקהילתית. עולה מהראיונות, כי השפעת הפעילות ההתנדבותית של מלגאי פיס בולטת 
במיוחד בהקשר של בנייה ומיסוד תשתיתי של מערך להתנדבות ברשויות המקומיות הערביות, שדרכו מניחים את 
התשתית הרעיונית והארגונית, מחזקים את הקשר עם הקהילה, מעלים את המודעות כלפי ההתנדבות, מסייעים 

ומלווים אוכלוסיות מוחלשות ונזקקות, ומעודדים יוזמות קהילתיות- חינוכיות ועוד. 

מלגאי פיס פרצו לדלת פתוחה זו ובאמצעות התנדבותם מלאו את שטחי ההפקר והתמודדו עם מישורים ותחומים 
שהרשות המקומית, משרדי הממשלה והקהילה המקומית לא הצליחו לתת עליהם את הדעת ולספק מענים סביבם. 
מלגאי פיס נטלו תפקיד מנהיגותי וחלוצי בעניין זה בתוך הרשויות המקומיות הערביות, ובזכות התנדבותם, חלק 

מהרשויות המקומיות יזמו את גיבוש ובניית תוכניות התנדבותיות.
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 אי אפשר היה להתעלם מכך שהמלגאים של פיס היוו את התשתיות האיתנות, ומיסדו את מערך ההתנדבות 
רבים.  ש.א' הדגישה  ופרויקטים  מיזמים  זו, צמחו  ועל בסיס תשתית  ניכר מהיישובים הערביים  העירוני בחלק 

בדבריה את הנושא זה:

ביטוי בתקופת משבר  לידי  לבניית מערך התנדבותי- קהילתי ברשויות המקומיות  הערביות באה  דוגמא טובה 
הקורונה והאתגרים הרבים שפגשה החברה הערבית בעקבות זאת. תקופה זו הבליטה צרכים רבים של האוכלוסייה 
במישורים שונים. באופן יותר ספציפי ניתן לטעון כי משבר הקורונה הבליט את המחסור הקיים ברשויות הערביות 
בתחום ההתנדבות הקהילתית וקיומו של מערך ואגף שמארגן את ההתנדבות ועוזר לאוכלוסיות מוחלשות ונזקקות. 
על אף שבלט בהיעדרו מערך כזה, מלגאי פיס הרימו את הכפפה והשתלבו במאמצים הרשותיים, התנדבו וסייעו 
מספיק  היה  לא  כמובן  זה  אבל  המשבר,  ובניהול  בהתמודדות  המקומית  ולרשות  מוחלשות  לקבוצות  לאנשים, 
למרות הנזקים החמורים שצמצם. משברים ומצבי חירום אלה ואחרים הראו את התרומה החשובה של התנדבות 
המלגאים של פיס. יצוין כי גם לאחר משבר הקורונה נוכחנו לדעת כי בזכות מלגאי פיס תלמידים רבים הספיקו 
חומרי לימוד שפספסו בתקופת המשבר בגלל הפערים בהתמודדות של הרשויות המקומיות, הקהילות העירוניות 

ומערכות החינוך המקומיות. א.א' הבליטה נשואים אלה בדבריה:

הנוכחות של מלגאי פיס וההתנדבות שלהם מאוד חשובה ונחוצה. הם עוזרים לנו 
מבחינה לימודית- חינוכית עם התלמידים של בתי הספר במיוחד אלה שאינם יכולים 

לקבל שירותים מהסוג הזה באופן פרטי בגלל מצבם הסוציו- אקונומי והיא עזרה 
חשובה ומשמעותית }..{ בזכות ההתנדבות שלהם והנוכחות שלהם, התחלנו לחשוב 

ולבנות תוכניות התנדבותיות ומערך יוזמות למתנדבים במישורים אחרים שיפנה לקהלי 
ידע שונים ומגוונים בהתאם לצרכים של הקהילה המקומית. מערך זה לא היה קיים 

כיום ברשות המקומית שלנו ואנחנו נעשה שימוש בתשתית הארגונית והאנושית של 
מלגאי פיס לצורך הקמה ופיתוח אגף ייחודי וייעודי זה.

משבר הקורנה הוכיח את החשיבות העליונה של הקמת יחידה ואגף מקצועי ייחודי 
וייעודי להתנדבות ברשות המקומית שלנו. מלגאי פיס התנדבו ופעלו כמעט בכל שעות 

היום בתחומים רבים, ולא חסכו במאמצים כדי לעזור לתלמידים ולתושבים ולא רק 
בחינוך או בתחום ההתנדבות שלהם }..{ גם לאחר משבר הקורונה, המלגאים תרמו 

היטב ועזר מאוד לתלמידים כדי לצמצם את הפערים הלימודיים שנוצרו בעקבות
משבר הקורונה ואי היכולת של מערכת החינוך להדביק את הפערים בקצב

ההתקדמות של התלמידים.
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לאור ההכרה בחשיבות ההתנדבות והמתנדבים שהולכת וגוברת בעקבות מצבי חירום ולאור המשברים שחווים, 
חלק מהרשויות המקומיות הפנימו את חשיבותו של מערך זה, ואימצו את הרעיון והתחילו בפועל להקים יחידות 
התנדבות מקומיות- עירוניות, בנייה של מאגר נתונים התנדבותי הכולל  רשימות מתנדבים ומועמדים פוטנציאלים 
ותחומים וקהלי יעד חשובים להתנדבות. יותר מכך, הם רואים במתנדבים שותפים מרכזיים ויכולים דרכם  לחזק 
את המשילות המקומית ויצירת מודל שלטוני אלטרנטיבי לזה הקיים ביישובים הערביים שבו השותפות מתחזקת 
ומתהדקת בין הרשות המקומית לבין הקהילה והתושבים, ובכך מקיימים הלכה למעשה את הייעוד הדמוקרטי 
של השלטון המקומי. שיתוף פעולה זה, גורם לרשות לראות בעצמה  כגוף האחראי על מגוון הנושאים והסוגיות 
של הקהילה ומתוקף כך, לוקחת אחריות באספקה של צרכים החשובים לקהילתה המקומית, ובו זמנית האזרחים 
מרגישים בשייכות ליישוב ולקהילה ותורמים מזמנם והאנרגיות שלהם. כלומר, עיצוב חוזה אזרחי מקומי- עירוני בין 

הגוף השלטוני לקהילה המקומית. נ.י' אמר בדבריו: 

עולים בקנה אחד עם הדברים שהוזכרו לעיל.  הוא הדגיש בדבריו את החשיבות למנות רכז/ת  ו.מ'  דבריו של 
התנדבות רוחבי בכל רשות מקומית, מכיוון שיש מלגאי פיס המתממשקים עם כלל הפעולות של הרשות המקומית, 
ונמצאים בצמתים החשובים של הקהילה, והמלגאים האלה בעקבות פעילותם האינטנסיבית השפיעו על העלאת 
המודעות כלפי ההתנדבות אשר הפך לערך מנחה בקהילה ולדבר חיובי שכדאי לעשות הואיל והוא מגלם בתוכו 
מגוון של ערכים ותגמולים אינדיבידואליים וקולקטיביים. כיום, יש יותר צעירים וצעירות מתנדבים ביישוב. בהקשר 

זה הוא מציין:

המלגאים הם משאב מאוד חשוב הן עבור הרשות המקומית והן עבור התושבים, ולא 
רק בגלל תיעול השימוש ביכולות ובכישורים הניחנים בהם  אלא יותר בגלל תפיסתם 

כשותפים לרשות המקומית בקידום ערכים חברתיים חשובים שעומדים ביסודה של כל 
מערכת חברתית )...( מבחינה אסטרטגית יש לנו קבוצת מלגאים הפועלת כמעט בכל 
מחלקה בעירייה, ורשימות של מתנדבים שהתפתחה עם השנים אשר פועלים באופן 

שיטתי מולם ומנסים לשלב אותם בפעילויות השונות גם אם הם אינם מלגאים עוד.

גובש חזון יישובי בכל מה שקשור לעניין ההתנדבות באופן כללי הוא דבר קריטי לאור 
ריבוי המשימות ועומס היתר שנוצר על הרשות המקומית. האוכלוסייה גדלה וכך גם 
צרכיה. דרישותיה של הקהילה אינם בהישג יד על רקע המשאבים המוגבלים והמצב 
הפיננסי והארגוני האופייני לרשויות המקומיות הערביות. המצב המורכב הזה דורש 

התמודדות שונה. אי לכך, החזון שלנו הוא להמשיך ולשנות את תפיסת האנשים 
לכל מה שקשור בהתנדבות, המטרה היא להעביר לאנשים כי למרות שהמלגאים 

מקבלים תמורה כספית מסוימת עבור שעות ההתנדבות שלהם, אבל חשוב 
דרך העשייה שלהם להבליט את התרומה שלהם ולעודד אחרים להתנדב בצורה 

וולונטרית וללא תמורה }..{ יש חשיבות למנות רכז או רכז התנדבות מכיוון שמספר 
המתנדבים עולה בזכות פעילות מלגאי פיס.
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יש הכרה שהולכת וגוברת בקרב האוכלוסייה לגבי החשיבות של ההתנדבות, אנחנו 
מודעים למגמת השינוי ורואים אותה באור חיובי. ראינו שבזמן משברים ומצבי 

חירום יש צורך בקבוצה גדולה של מתנדבים שיושיטו יד לעזרת השכבות השונות 
בחברה במיוחד לשכבות המוחלשות וחסרות הישע )...( נוכחותם של המתנדבים 

איננה בלעדית לזירה החינוכית ולספירה האישית של החונכים ואינה מתמצאת רק 
בעזרה לבית-הספר ולמסגרות החינוכיות השונות במישור האדמיניסטרטיבי ובתכנון 

פעילויות חינוכיות, אלא גם מבחינה חברתית וערכית. המלגאים הפכו למנטורים, 
דוגמאות מופתיות, אחים בוגרים ומודל לחיקוי עבור התלמידים והקהילה. בהתאם 

לכך, התלמידים רוצים שילכו בתלם של המתנדבים וההורים של התלמידים הרואים 
את הסיוע של המתנדבים והמלגאים לילדיהם רוצים גם שילדיהם בעתיד או הם 

בעצמם יתנדבו ויתרמו לקהילה }..{ המלגאים מספרים להם על חיי האקדמיה ושוק 
העבודה,  חושפים את התלמידים לאתגרים עתידיים וכיצד הם מתמודדים, מביאים 

סיפורי הצלחה ולמעשה מגבירים את המוטיבציה של התלמידים. הם למעשה 
מאתגרים אותם, מרחיבים להם אופקים, נותנים להם לחשוב ולחקור בעצמם, 
גורמים להם לתהות ולשאול שאלות ומעבירים להם מידע מאוד חשוב ורלוונטי.

המלגאים כ"אחים בוגרים": דמות מופתית ומודלים לחיקוי 
תרומה חשובה נוספת שעליה הצביעו המרואיינים בדבריהם היא שהמלגאים מהווים מודל לחיקוי עבור החונכים 
והקהילה. בשיחות של המלגאים עם החונכים, הם מעלים נושאים שמאתגרים ומעניינים את החונכים, כדוגמת 
בין המלגאים  והמפגש  בין המלגאים לחונכים,  ועוד. המפגש  ומקצועות הלימוד, שוק העבודה, ערכים  האקדמיה 
בקרב  רצון  ויוצר  המלגאים  של  תדמיתם  את  משפר  מעמדם,  את  מחזק  השונים,  והמיזמים  בפעילויות  לקהילה 
ולהתחקות אחרי המסע שהם עשו. התרומה של המלגאים  ללכת בעקבותיהם  והחניכים בפרט  בכלל  הקהילה 
לחניכים גורמת לאחרונים לאמץ את אותם דפוסים ומחזקת את הרצון שלהם להיות באותה עמדה בעתיד. המפגש 
הזה מייצר "אקלים" חיובי שמדרבן אנשים רבים לתרום מזמנם והאנרגיות שלהם בהתנדבות המסייעת לקהילה. 

נ.ס' תיארה את המלגאים כ"אחים בוגרים" לחונכים אלה:

יוצרת תמריצים חיוביים  יוצרת אקלים תומך התנדבות, ואף  ו.מ' מדגישה כי התנדבות מלגאי פיס  בדומה לכך, 
אשר דרבנו ועודדו הרבה צעירים ביישוב להתנדב. מציאות זו הפכה את מלגאי פיס לדמות מופתית לצעירים אלה, 
הטובים  המעשים  יום  כדוגמת  שלהם,  ביישובים  המתקיימים  וחגיגיים  חינוכיים  באירועים  להתנדב  שמבקשים 
ותהלוכת החגים ויתר הטקסים והריטואלים המקומיים. מקומות עבודה רבים בשוק העבודה, לצד תוכניות לימודיות 
בתארים המתקדמים מנסים לברר ולנבא את מידת ההלימה ופוטנציאל ההצלחה של מועמדים שונים בעתיד. 
המעורבות והפעילות הקהילתית היא אינדיקציה הואיל, והיא גורמת לאותם צעירים להתנסות, לעבוד עם אנשים, 

להוביל, ליזום ולהפיק תובנות וכלים מהעשייה שלהם. בהקשר זה היא מציינת כי: 
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כאשר מלגאי לומד מחוץ ליישוב המגורים שלו ונמצא במהלך ימי השבוע במוסד 
להשכלה גבוהה שהוא לרוב מחוץ ליישוב מגוריו, הקשרים החברתיים האינטימיים 

והאינטנסיביים נחלשים. אי לכך, הוא רוצה לגשר על פער זה ולפרוע את חובתו 
בהיותו "משכיל וסוכן שינוי חברתי". בהתאם, הוא רוצה להעמיק את הקשר שלו 

לקהילה וליישוב אשר באה לידי ביטוי בנתינה והשתלבות במערכי התנדבות 
המסייעים ליישוב, וזה נבנה במסגרת המלגה שהיא מעודדת אותם להתנדב ביישוב 
שלהם }..{ אנחנו רואים אותם נוכחים בפרויקטים במשך השנה ובכל אירוע קהילתי 

ולא רק באופן עונתי, כמו יום המעשים הטובים שהם בעצמם אפילו פונים אלי 
ורוצים להתנדב }..{  המלגה משמרת את הקשר שבין המלגאים ליישוב ובעיותיו ובכך 

הם רואים את עצמם חלק ממנו גם אם בתקופת הלימודים הם רחוקים מהמפגש 
היומיומי עם הקהילה והאתגרים של היישוב. למרות שינוי סדרי העדיפויות וההשקעה 
של המלגאים בלימודים, מיזם זה משאיר מרחב פתוח שבו המלגאים פוגשים באופן 
קבוע את זיקתם ליישוב ולקהילה המקומית. אציין כי תלמידת תיכון פנתה להתנדב 
לאחר מפגשים מסוג זה. הכוונה שמלגאי פיס מהווים מודל חיקוי לגילאים הצעירים 

יותר מהם ועבור תלמידי בתי הספר ובכך מעודדים אנשים להתנדב.

העשרת העשייה החינוכית והקהילתית ברשויות המקומיות הערביות והסללה לאקדמיה
המלגאים מביאים אתם פעילויות שונות שלא היו רגילים אליהם במקומות ההתנדבות. חלק מהמרואיינים התייחסו 
לפעילות המיוחדת של המלגאים, אשר השקיעו והתאימו את הפעילות למקום ההתנדבות וקהלי היעד. למעשה, 
המלגאים עושים שימוש בידע שלהם ובארגז הכלים שפיתחו בצורה יצירתית כדי לתרום לקידום היעדים והמטרות 
של מקום ההתנדבות ו"הלקוחות" שלהם. תלמידים רבים יצאו נשכרים מהמפגש הזה עם המלגאים. דרכם הם 
הצליחו להדביק את הפערים עם יתר הקולגות שלהם, וגם לשפר את ההישגים הלימודיים שלהם. תלמידים טובים 
בתחום,  וידע  מוטיבציה  וחוסר  סף  בתנאי  עמידה  אי  בגלל  בעתיד  אקדמיות  למסגרות  מחוץ  להיות  יכולים  שהיו 
הפיקו תועלת רבה מהמלגאים ובכך השתלבו מחדש למסלולים של ההשכלה הגבוהה. המלגאים לקחו על עצמם 

משימות שונות שבלעדיהם לא היו מבוצעות כלל, נ.ס' אמרה בהקשר זה: 

האחראית על הספרייה בבית הספר יצאה לחופשה ארוכה, מאחר ויש לנו פרויקט 
שכל תלמיד חייב לקרוא ולסכם ספר ולהגיש את הסיכום בסוף החודש, התלמידים היו 
צריכים ללכת לקנות ספרים, כל הספרייה הייתה סגורה. אחד המלגאים הציע שהוא 
לוקח על אחריותו את העניין ויסדר את עניין הספרייה והתלמידים חזרו לקחת ספרים 
והמשימה של סיכום ספר אחד בסוף כל חודש לא נפגעה והמשיכה כרגיל. פתיחת 

שערי הספרייה הציבורית גרם לרבים לראות בה בית וחממה ובכך רבים קראו וסיכמו 
והגישו את המטלה בהצלחה. 



25

אם הוא לא היה מציע לקחת על עצמו את המשימה הזאת, התלמידים היו צריכים 
לקנות ספרים כדי לקרוא ולסכם, ולחלק מהם זה לא מתאפשר מבחינה כלכלית וגם 
לא היה רואה אווירה שיכולה לעזור לו במשימה. בעצם המלגאי מנע פגיעה בהישגים 
וגם יצר הקלה מבחינה כלכלית והפחית מהנטל הכלכלי של תלמידי בית הספר. יצוין 

גם כי תלמידים רבים שהיו פחות טובים והיו צריכים עזרה וסיוע לימודי הפיקו רווח גדול 
מהמלגאים שעזרו להם בהשלמת חומרים והבנת שיעורים רבים שלא הצליחו להבין 
באופן קונבנציונלי. תלמידים אלה "חזרו" למסלול הרגיל ושיפור את ההישגים שלהם. 

אם לא היו מלגאים מצבם לא היה מי יודע מה ואולי גם הרצון להתברג במוסדות 
להשכלה גבוהה היה מתאדה בגלל אי עמידה בתנאי סף או בגלל בורות במה מציעה 

מערכת ההשכלה גבוהה.

שבלעדיהם,  לפועל,  וחברתיות  חינוכיות  פעילויות  בהוצאת  ותרומתם  המלגאים  להשפעת  בדבריו  מתייחס  ס.י' 
יחידת הנוער והצעירים היו מתקשות להוציא לאור ולהפיק פעילויות ואירועים אלה בגלל מחסור בכוח אדם מוכשר 
ומיומן ביחידה. כמו כן, הוא מדגיש שהמלגאים מגיעים עם רעיונות יצירתיים ויוזמות חדשות, דבר המעשיר את 
עבודת היחידה שהוא מנהל. בדבריו, הוא מדגיש את המסירות וההתמסרות הגבוהה של המלגאים לפעילויות 

השונות ולקהילה, ובכך מבטאים גם את מחויבותם, שייכותם ותפקידם כמנהיגים מקומיים: 

זה לא סוד שאנו סובלים ברשויות המקומיות הערביות ממחסור משמעותי בכוח 
אדם מיומן ובתקנים חשובים שיש ביכולתם לספק את הצרכים של התושבים 

ולשפר את איכות השירותים העירוניים. מלגאי פיס מהווים הון אנושי משמעותי 
ומקצועי שמעשיר את העבודה של היחידה שאני מנהל ובכך תורמים להטיב עם כלל 

האוכלוסייה המקומית }..{ המלגאים מהווים כוח עזר משמעותי, משענת וכתובת 
מקצועית משמעותית מאוד וחשובה שבלעדיהם לא היה ניתן לממש את התוכניות 
של המחלקה והיחידה שאני מוביל והיה עלול להיווצר מצב של קושי אמיתי לייצר 

ולהוציא פעילויות אל הפועל.
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חסמים, אתגרים והזדמנויות לייעול ההתנדבות ברשויות המקומיות

פיתוח הון אנושי מיומן ומוכשר
ההתנדבות מפגישה את המלגאים עם משימות מורכבות ותובעת מהם חשיבה יצירתית. המלגאים עובדים עם 
פחות  היה  בחלק מהמקרים  והתפוקות של המלגאים  הביצועים  לכן  בפעם הראשונה,  פוגשים  אנשים שחלקם 
חשיבות  את  הדגישו  מהמרואיינים  חלק  המקצועיים.  לסטנדרטים  ומתחת  המקומיות  הרשויות  של  מהציפיות 
ההכשרה, ההכנה והליווי של המלגאים לפני תחילת ההתנדבות, והכשרתם גם תוך כדי, על מנת שהפעילות שלהם 

תעמוד בציפיות של הרשויות המקומיות. ר.י' התייחסה בדבריה לנושא זה באופן מובהק:

אני מעדיפה שהמלגאים יעברו הכשרה מקצועית, או כל סוג אחר של הכנה לפני 
תחילת ההתנדבות מה שיכול לסייע להם לעשות עבודה יותר משמעותית בשעות 
ההתנדבות ולהביא תועלת מקסימלית למקום בו הם עושים את שעות ההתנדבות.

נ.ג' העלתה ביקורת כלפי אי הכנתם והיעדר מתכונת ומסגרת להכשרת המלגאים לפני ההתנדבות וליוויים תוך 
כדי. מה גם, יש צורך בהקמה של מסגרת המכילה את כלל המתנדבים כדי שגם הם יעברו תהליכים של גיבוש 
ניתן לבחון מקרוב גם את השינויים שעוברים המתנדבים  זו,  ולמידת עמיתים. דרך שרטוט גבולות של מסגרת 
בין התשומות לתפוקות של המערכת בכללותה. במילים  יכולה לחזק את הקשר  זו,  במישורים שונים. מסגרת 
אחרות, ככל שההון האישי, היכולות והכישורים של המתנדבים טובים יותר התרומה שלהם לאקו-סיסטם העירוני 
תהיה גדולה יותר. נ.ג' הדגישה את חשיבות פיתוח ההון האנושי של המתנדבים ושל עובדי הרשות האחראים על 

ההתנדבות כאחד: 

כבר ציינתי במהלך הריאיון שתחום ההתנדבות זר לרשויות המקומיות הערביות ועדיין 
לא הוטמע בקרב הפקידות המקצועית ברשויות המקומיות הערביות. עדות לכך, אין 

יחידה ואגף ועובדים אחראים על מערך זה ועל המתנדבים עצמם. מה גם, אין מנגנון 
מעקב, בקרה והערכה שיכול לעקוב מקרוב ולבדוק את העשייה באופן פרטני ועוד. 

בכלל, תחום זה הוא תחום חדש למלגאים ולעובדי הרשויות המקומיות הערביות. לכן, 
עולה הצורך בהכשרת שני הגורמים אלה, המלגאים ועובדי הרשות, ולפתח, לטפח 
ולהעצים  את ההון האנושי שלהם כדי לייעל את ההתנדבות והשפעתה החינוכית 

ובכך גם השפעה על היישוב בכללותו.
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לאמיתו של דבר, ישנו קושי במעקב אחר נוכחות המלגאים והתמדתם, אין כלים 
מתקדמים וטכנולוגיים שיכולים לבדוק מקרוב את איכות ההתנדבות שלהם 

וכיצד הם משקיעים את מכסת השעות הקבועה שלהם, ומה התוכן והמהות של 
הפעילויות שהם מקיימים ועוד. באופן כללי, אנחנו מאוד מעריכים אותם ומאוד 
מכבדים את ההתנדבות שלהם ומאמינים להם, כי אנו שומעים הרבה על הערך 
החינוכי המוסף שלהם אבל בעידן המודרני אי אפשר לסמוך על "שמועות" ואי 

אפשר להישען על ראיות לא מבוססות היטב ולא מתוקפות בצורה מדעית. הבעיה 
שאיתה אנו מתמודדים, שאין לנו גוף מטה אחראי או מנגנון מתכלל שתפקידו 

למדוד, לבקר ולפקח על התנדבות זו, ילווה ויעקוב אחרי המלגאים ומקומות 
ההתנדבות שלהם ובכך להכין תיקים אישיים עבור כל מלגאי ותרומתו האישית 
}..{ למיטב ידיעתי הרכזת האחראית עליהם פוגשת אותם באופן קבוע בפגישות 
שמסודרות מראש והיא אחראית על המעקב אחר הביצוע והשעות. אבל לדעתי, 
זה לא מספיק, יש צורך בהקמת מנגנון מקצועי וייעודי להנחלת נושא ההתנדבות 

ברשות וביישוב והטמעתו ובניית מודלים וכלים למדידה והערכה.

מנגנון ליווי ומעקב של המלגאים
המרואיינים העלו אתגרים וקשיים בנושא בניית מנגנון אפקטיבי, יעיל וחסכוני לצורך ליווי בקרה ומעקב של מלגאי 
קשיים  המרואיינים  ציינו  המובהקים,  היתרונות  לצד  והקולקטיבית.  האינדיבידואלית  ברמה  פעילותם  ואת  פיס, 
ואתגרים רבים בניהול של מערך מורכב זה, ברמת הנוכחות,ההתמדה וההשקעה של המלגאים. קושי זה בא לידי 
ביטוי בהיעדר יכולתם של הפקידים האחראים מטעם הרשות על המלגאים לקיום שיחות אישיות ופרטניות וארגון 
יוכלו להעלות את  הקשיים שבהם הם נתקלים  מפגשים קבוצתיים עם המלגאים כדי לתת להם מעטפת שבה 
בקרה  לליווי,  מקצועי  מנגנון  כיום  המקומיות  ברשויות  קיים  לא  כלומר,  ועוד.  הזדמנויות  אתגרים,  לזהות  בשטח, 
ומעקב או כל תהליך קבוע מראש של שיחות עם המלגאים. הסיבה לאי הקמה ותפעול מנגנון כזה, הוא מחסור 
בכוח אדם ברשויות, אי קיומו של מערך התנדבותי ממוסד ברשות ושאין חלוקת תפקידים והגדרת תחומי אחריות 
נמצא בראש סולם  אינו  ונושא ההתנדבות  רכז התנדבות רשותי,  אין  ברורים ברשויות. במילים אחרות,  וסמכות 
עדיפויותיהם  של הרשויות המקומיות ואינו מוטמע מספיק באג'נדה של הדרגים הפוליטיים והמקצועיים, ולכן אינו 
בא לידי ביטוי במדיניות המקומית של הרשות המקומית ובתוכנית הפעולה שלה. על אף מציאות פרובלמאטית זו, 
הם מאמינים כי אמנם אין כיום מענה ארגוני לסוגיה זו, אך אחת ההשפעות של התנדבות מלגאי פיס תוביל בסופו 
של דבר להקמת יחידה כזו או לפחות במינוי רכז התנדבות ברשות, שיפעל כמתכלל וכגוף סינרגטי לנושא זה ויתאם 

עם המחלקות והיחידות האחרות. ר.מ' התייחסה לנושא זה באופן מובהק:
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בדומה לכך, נ.ס' טענה בדבריה שלא קיים מנגנון הערכה ומעקב משוכלל, אדפטיבי ויעיל לפעילויות השוטפות של 
המלגאים ולבדיקת השפעתם באופן מקצועי על הרשות המקומית בכלל ותחום החינוך והחינוך הבלתי פורמלי 
בפרט. כלומר, ניתן להעלות היפותזות כלליות מאוד על התרומה של המלגאים לאקו-סיסטם העירוני, אך בכלים 
לקבוע  שניתן  וחותכות  מובהקות  אמפיריות  ראיות  אין  וההערכה  המדידה  והבקרה,  המעקב  בנושא  הקיימים 
בוודאות. אומנם, הם מכירים את תרומתם של המלגאים דרך מה שהם שומעים  החונכיםמהחונכים והוריהם, 
האחרים ובעלי התפקידים השונים ברשות המקומית, ועוד אך חסרים כלים מהימנים ומדעיים. לאחרונה, הרשויות 
ליווי, בקרה ומעקב אחר המלגאים. בתקופה הנוכחית, הרשויות מנסות לחלק  המקומיות מנסות לבנות מנגנון 

משימות ובונות לו"ז של ההתנדבות ושל המלגאים: 

אין לנו מנגנון ליווי, מעקב והערכה לפעילויות המלגאים והתנדבותם. אנחנו שומעים 
על השפעתם  מהשטח, דרך מה אומרים החונכים, הוריהם ומאנשי הרשות בשטח 

}..{ אצלנו למשל, סגן מנהל בית-הספר הוא האחראי על התנדבות המלגאים 
מבחינה טכנית, ולא מנגנון רשותי. הוא היא אוסף אותם, מחלק משימות, ומדבר 

אתם על הקשיים והחסמים שהם פוגשים. אני לעומת זאת, אחראית על הפן הטכני: 
שעות ההתנדבות, הנוכחות והפעילות עצמה. לכן, יש צורך בבניית מנגנון מכיל, 

מעודד סנכרון ואחרי על המעקב, הליווי והערכת ההתנדבויות והשפעתן החינוכית 
בכלל ועל הרשות בפרט

כמות שעות גדולה, טרימפסטים ומשאב מבוזבז 
זמנים  במסגרת  המלגאי  למלא  שצריך  הגדולה  השעות  כמות  הוא  מרואיינים  מכמה  שעלה  משמעותי  חסם 
מוקצבת וקצרה. המלגאים לומדים במוסדות להשכלה גבוהה וחלקם עובדים בעבודות מזדמנות ומשרות חלקיות 
וסטודנטיאליות, דבר זה מקשה על המלגאים וגם על הרשויות המקומיות למצוא למלגאים משימות וזמנים שיתאימו 

למסגרת הזמן הצפופה שלהם ושתתאים גם לשאר המחויבויות הלימודיות שלהם. ר.י' אמרה בהקשר זה:

הלו"ז של המלגאים צפוף, לחוץ ומאוד בעייתי, הם סטודנטים ואני מבינה את הקושי 
והאתגר ושהם רוצים להשקיע את הזמן שלהם בלימודים ובעבודה כדי לממן את שכר 
הלימוד ודמי המחייה שלהם, במיוחד שהם לומדים וחלקם גר מחוץ ליישוב ושוכרים 

דירות ומעונות,  וגם כאשר יש תקופת בחינות, או צום הרמדאן ושעת שבירת הצום זה 
מוסיף לקושי זה. הלו"ז שלהם מלא, יש להם הרבה משימות והמלגה חשובה עבורם 

אך הלו"ז הצפוף הזה נחשב לחסם מאוד רציני שאנחנו מתקשים להתמודד אתו בגלל 
אי התאמה בין זמני הפעילות שלנו לזמני הפניות של המלגאים בחלק גדול מהמקרים. 
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בעקבות זאת, חלק מהמלגאים לא מצליח לתמרן בין התביעות והדרישות השונות וחלק 
מהשעות והפונקציות שהוא יכול למלא בזמנו הפנוי אינן מתאימות כלל וכלל למשימות 
הניתנות לו ע"י הרשות. בהתאם לכך, מלגאי זה הופך להיות "משאב מבוזבז" ותרומתו 
הינה בספק גדול. הבעיה נוצרת כאשר נותנים "הנחות" לאחד המלגאים בגלל אילוצים 

אישיים והתחשבות בנסיבות אז כול המלגאים מתחילים לטעון על אי צדק, סטנדרט 
כפול והיעדר מקצועיות וזה מוריד את המוטיבציה שלהם. חלק מהמלגאים מתחילים 

להשקיע פחות כי הם רואים שיש מלגאים באותה פוזיציה כמו שלהם שמתנהגים כמו 
טרמפיסטים שנהנים מההשקעה של אחרים ומצדיקים את המשך קבלתם של המלגה, 
ובכך הם מפסיקים להשקיע וכך נוצר שילוב של טרמפיסטים ומשאב מבוזבז שפוגעים 

באיכות הפרויקט ובתרומתו הייעודית.

חלק מהמרואיינים הדגישו בדבריהם כי הלו"ז הצפוף של המלגאים, ומחויבות הרשות המקומית לאפשר למלגאים 
לקיים את כל שעות ההתנדבות במסגרת הזמן הנתונה, גורמת לוויכוחים בין המלגאי לעובדי הרשות האחראים 
עליו, דבר שמעמיד את הרשות מול אתגר לא פשוט בכלל. וויכוחים אלה עלולים לפגוע באיכות והשפעתה של 

ההתנדבות, שהיא חשובה ומשמעותית. ו.מ' התייחס בדבריו לאתגר זה: 

יש הרבה קונפליקטים ומתחים שנתגלעו סביב ומול המלגאים במיוחד בנושא מכסת 
השעות, אנחנו מבינים את הקושי שלהם ואת הלחצים שהם עוברים וחווים במיוחד 
בתקופת המבחנים והגשת המטלות בקורסים שהם לומדים באקדמיה, אבל גם לנו 
יש אילוצים, יש מטרות ויש יעדים שאסור לנו לוותר עליהם. אמנם יש להם מכסה 

מאוד גדולה של שעות התנדבות בקהילה ובחלקה אינה מתאימה ללו"ז שלהם 
ולמסגרת הזמן הנתונה אך אנחנו לא יכולים לתת הנחות בעניין הזה וגם לא יכולים 
להתחשב בחלק ולהתעלם מחלק אחר כי זה ישאיר טעם לא טוב אצל חלק ויפגע 

בסופו של דבר באיכות ההתנדבות }..{ אנחנו משקיעים זמן רק בהסדרה של העניין 
הזה, וויכוחים מהסוג הזה פוגעים פגיעה אנושה ורצינית בתכלית של הפרויקט 

ומפחיתים מהאפקטיביות של המיזם. לנושא זה השפעה מהותית על איכות 
ההתנדבות, שאנו כרשות מאוד רוצים ומעריכים את ההשפעה החברתית והחינוכית 

והתרבותית שלה ורוצים להרחיבה לקהלים חדשים שאינם בהכרח מקבלי מלגות.
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העדר תרבות של עבודה משותפת
ברשות.  השונים  הגורמים  בין  וסנכרון  תיאום  דורשת  אשר  קבוצתית  במסגר  נעשית  המתנדבים  של  הפעילות 
במילים  רבות.  סובלת מתחלואות  והתרבות הארגונית  והאגפים השונים,  בין המחלקות  ותיאום  סנכרון  אין  כיום, 
אחרות, תרבות העבודה ברשות קלוקלת וכמעט ואין ממשקים, שיתופי פעולה, סינרגיה ופעילות משותפת בתחום 
ההתנדבות ובתחומים אחרים, מכיוון שברוב הרשויות המקומיות הערביות אין יחידה או מערך התנדבותי אחראי על 
תחום זה שמופקד על קידומו ופיתוחו. על אף אתגר זה, ההשפעה הבולטת של התנדבות המלגאים של מפעל הפיס 
באה לידי ביטוי בתחילת שינוי מגמה והנחת יסודות תשתיתיים של ההתנדבות; בנוסף להנחלת תרבות עבודה 
כי התרבות הארגונית  לציין,  גוף אחראי המתכלל את הנושא הזה ברוב הרשויות. חשוב  משותפת למרות שאין 
פוליטיזציה של  מיומן,  לא  וכוח אדם  איכותי  לא  אנושי  בהון  לרשויות המקומיות הערביות המאופיינת  האופיינית 
השירות הציבורי ועומס יתר בגלל מחלוקות המביאות להחלשת הביצועים והתפקוד של הרשות אינה פוסחת רגל 

מעל לתחום זה.  מ.ז' ביטאה זה באופן מובהק:

בלי תיאום וסנכרון מקצועי ואמיתי בין המחלקות והאגפים השונים ברשות המקומית, 
השפעת מלגאי פיס על הרשות, על הקהילה, על היישוב ועל האקו- סיסטם העירוני 

היא מוגבלת למדי עד שאינה קיימת. אנחנו חייבים להניח את היסודות ולבנות 
תשתיות מתאימות לעידוד התנדבות באיכות גבוהה כדי שתהיה בעלת השפעה גבוהה 

ומקסימאלית }..{ ההזדמנות כאן, שמלגאי פיס נמצאים ונותנים מזמנם והאנרגיות 
שלהם. המלגאים עובדים עם מחלקות ואגפים שונים ויוצרים מיזמים ושיתופי פעולה. 
באמצעות נוכחותם ודרך פעילותם יש ניצנים של שינוי. אמנם העניין עדיין בחיתוליו 

אך רואים במפורש, גם אם זה בעקיפין וללא כוונת מכוון, אך המלגאים מתחילים לקדם 
ולהנחיל תרבות של עבודה משותפת בין המחלקות, תיאום וסנכרון שטובת הקהילה 
והרשות היא זאת שמובילה אותם. נוכחות המתנדבים גורמת לחלק מהם להתעלות 
מעל למתחים אישיים והקשרים מעכבים למרות שאין גוף אחראי באופן רשמי על 

ההתנדבות, כדי שהתנדבות זו תצליח ותשפיע על הרשות ועל היישוב.

היעדר נהלים ושיתופי פעולה: בין האיום להזדמנות
אפשר לראות את התקשורת החסומה בין המחלקות השונות והיעדר נהלים ברורים של עבודה משותפת. אמנם 
המבנה של הרשות הוא פונקציונאלי וכל מחלקה ואגף הם ציר ופונקציה שאמורים לעבוד בהרמוניה כדי לאפשר 
למערכת להמשיך ולהתקיים באופן מקצועי, יעיל ויציב ולהימנע ממצב דיס-פונקציונאלי ועומס יתר על המערכת. 
יחד עם זאת, אתגר ואיום זה מהווה גם פתח לשינוי באמצעות מלגאי פיס. ר.נ' מתייחסת לנושא זה ומעלה את אותן 

טענות: 
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אמנם אין איגום משאבים, אין סנכרון ועבודה משותפת ברמת המחלקות השונות 
של הרשות, וזה  כשלעצמו אתגר מרכזי ומשמעותי שעלול לפגוע במערכת ובקהילה 

ובאיכות חייו של התושב הממוצע. למצב זה השפעה מכרעת על איכות ההתנדבות של 
מלגאי פיס והמטרות והיעדים שהם אמורים להשיג דרך מפעל זה. זו ביקורת פנימית 

שאנו צריכים לפתור בתוך הרשות ולמצוא את הכלים ולהתאים אותם למצב זה )...( כיום 
אין כתובת ברורה ומוגדרת בתוך הרשות לריכוז וניהול נושא ההתנדבות, אין איש מקצוע 
שיתכלל את נושא ההתנדבות ויוביל אותו. אין דמות ניהולית ידועה שזה חלק מתפקידה 
וסמכויותיה אשר לוקחת על עצמה לתכלל את התחום ולקדמו }..{ בתקופה האחרונה, 

בזכות מלגאי פיס ופעילויותיהם היזומות והמגוונות ברשות וביישוב, הצורך בהקמת 
יחידת התנדבות מתחיל להתחזק, והשיח סביב תרבות עבודה משותפת מתחיל לעלות 

בפגישות ובישיבות שלנו. אי לכך, קיומו של מפעל המלגות ונוכחותם של המלגאים 
יכולה להוות חלון הזדמנות רציני למעבר משלב הבנייה לשלב המיסוד של ההתנדבות 

והטמעתה במערכת המוניציפאלית.

משאב מבוזבז וכלי פוליטי 
בניגוד לחלק ניכר מהתובנות שעלו כאן אפילו הביקורתיות שבהן, חלק  מהמרואיינים הביעו ביקורת נוקבת על 
מערך ההתנדבות של מלגאי פיס. מרואיינים אלה סבורים שהנושא הזה איכשהו מנוהל כיום הוא לא נושא בשורה 
חושבים שההתנדבות  ולא  לגבי האפקטיביות של המפעל  מרואיינים סקפטיים  אותם  לקהילה המקומית.  ליישב 
של מלגאי פיס תרמה באופן משמעותי לקידום האקו-ססטם החינוכי- חברתי, והחוסן הקהילתי ביישובים שלהם. 
וגורמים לכך אך העיקר שמלגאי הפיס עם משאב מבוזבז, ובחלק מהמקומות הם  לפי דבריהם, יש מגוון סיבות 
כלי פוליטי בידי ראש הרשות שמחלק מלגות על פי שיקולים לא ענייניים ונותן הנחות למלגאים במכסת השעות, 
ואיכות עבודתם ההתנדבותית משיקולים פוליטיים ורצון להיבחר שוב. מעבר לסיבה הפוליטית, הם סבורים גם כי 
סיבה נוספת למשאב מבוזבז זה, היא חוסר התיאום בין המחלקות השונות ברשות המקומית והתרבות הארגונית 
הקלוקלת ואי הצבתו של נושא זה בראש מעייניהם של מנהיגי הרשות המקומית. כתוצאה לכך, לא רק שאין תרומה 
למלגאי הפיס, אלא הם עלולים להחריף את אי האמון של הקהילה ושל יתר הסטודנטים במקצועיות של הפרויקט 
ובמידת הרצינות של מוביליו. לדידם, מצב כזה פוגע באיכות ובמטרות ההתנדבות. מ.ז' התייחסה לנושא זה בשבריו:

אני חושב שבחלק מהרשויות יש ניהול כושל של מפעל זה והוא נתון לשיקולים לא 
ענייניים ונסיבות פוליטיות מקומיות. חלק מהמלגאים זוכים למלגות בצורה לא הוגנת 
ועושים עבודתם בצורה לא יסודית ולא מקצועית רק כי הם מקורבים לראש הרשות 
או לפקידות הבכירה. מדיניות העלמת העין גורמת למלגאים להיות משאב מבוזבז 

במקום להיות גורם למינוף והצעדת היישוב }..{ אני לא חושבת שיש תיאום בין 
המחלקות השונות ברשות למען קידום אקו-סיסטם חינוכי וחברתי ביישוב. למשל, 

אין תיאום בין מחלקת החינוך לבין יחידת הנוער ברשות המקומית }..{ לא באמת היו 
פרויקטים המיועדים לקידום איקו-סיסטם מאחר וכל  מחלקה עבדה באופן נפרד 

וללא הכוונה או ראייה רשותית לקידום אקו- סיסטם
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דיון ומחשבות מסכמות 

מחקר זה בדק את התרומה של מיזם המלגות של מפעל הפיס והרשויות המקומיות הערביות על האקו-סיסטם 
מגלמת  והיא  מאליה  מובנת  איננה  כי ההתנדבות  הראו  הנוכחי  הערביים. ממצאי המחקר  ביישובים  העירוני 
בתוכה יתרונות רבים הן למתנדבים והן לקהילה אליה הם שייכים. מרואיינים הדגישו בדבריהם כי ההתנדבות 
של מלגאי פיס מפתחת סולידריות חברתית וערבות הדדית, והיא מקדמת את טיפוח הסגולה האזרחית והמידה 
סביבם.  המתחולל  על  להשפיע  ומנסים  חברתית  אחריות  בעלי  נהיים  שמתנדבים  צעירים  בקרבם.  הטובה 
בהקשר זה ניתן לטעון כי מלגאי הפיס מתפקדים כסוכני שינוי חברתי המנסים לקדם את הקהילה בתוכה הם 
וגיבוש זהות עירונית הממיסה את כל  וליישוב   חיים. עניין זה גם מטפח את שייכותם של הצעירים לקהילה, 
הזהויות האחרות. אמנם, מחקר זה בודק את התורמה מנקודת המבט של הפקידים ובעלי התפקידים החשובים 
ברשות המקומית, אך חסר בו תיאור החוויות של המתנדבים עצמם ואת השינוי שמתחולל בהם במישורים רבים 

על רקע התנדבותם.  

המחקר תיאר את הפרספקטיבה ואת החוויות של פקידים מקצועיים ברשויות המקומיות הערביות אשר נמצאים 
בממשק עם המיזם ועם המתנדבות והמתנדבים בפרויקטים השונים ביישובי מגוריהם, ואת האתגרים שמיזם 
זה מציב ומזמין מול הרשויות ומול המתנדבים. ראשית כל יצוין, מלגאי פיס הינם סטודנטים במוסדות להשכלה 
גבוהה בישראל המוכרים ע"י המל"ג. מה גם, המלגאים אינם עושים את שעות ההתנדבות מבחירה ורצון חופשי 
וזה כשלעצמו מטיל דופי במשמעות של ההתנדבות שאחד מהתנאים ההכרחיים שלה הוא בחירה וולונטרית 

וחופשית.

ונוכחותם בתוכנית ההתנדבות  וללא השתתפותם  ההתנדבות היא תנאי הכרחי לצורך קבלת המלגה השנתית 
ומילוי מכסת השעות הקבועה הם לא יהיו זכאים למלגה. יתרה מכך, ההתנדבות נעשית לרוב במיזמים, פרויקטים 
ומוסדות הנושקים לרשות המקומית ביישובי המגורים שלהם. כאמור, אחד המניעים להתנדבותם של הסטודנטים 
הוא רווח ותועלת אישית הנובע מהרצון שלהם לקבל את מלוא הסכום של המלגה השנתית, ולעזור להם בכיסוי 
תוכנית  במסגרת  התנדבות  כן,  על  יתר  השונים.  במוסדות  בלימודים  הכרוכות  והשנתיות  החודשיות  ההוצאות 
להתנסות  ובנוסף  אישיים,  וכישורים  יכולות  לפתח  הזדמנות  לסטודנטים  מעניקה  הפיס  מפעל  של  המלגאים 
במיזמים שונים שעוזרים להם להעשיר את קורות החיים שלהם. מרכיב זה כשלעצמו גם אם נעשה במסגרת 
עם  ביצירת קשרים  ואף  בעתיד  הישראלי  בשוק התעסוקה  ביכולת ההשתלבות  מאוד  הינו חשוב  התנדבותית, 

המיזמים והמוסדות בתוכם הם מתנדבים. 

בהקשר זה יצוין כי שוק העבודה הישראלי מאוד תחרותי, ורבים מהסטודנטים הערבים שמסיימים את התואר 
וערוצים מוסדיים שיכולים להעצים  וגם ממיעוט של אפיקים  ניסיון מקצועי  הראשון שלהם, סובלים מהיעדר 
ולטפח את כישוריהם האינטלקטואליים והמקצועיים של הצעירים בחברה הערבית, וזאת בהשוואה לצעירים 
היהודים. היעדר ניסיון מקצועי ומיעוט ערוצים ותוכניות מהסוג הזה מערערים את הביטחון העצמי ואת תחושת 
המסוגלות, ובגלל מחסומים הקשורים בהישגים האקדמיים בנוסף למחסומי השפה, לא מצליחים ואף נמנעים 
שלהם  בסיכויים  פוגעים  ובכך  מסוימות,  למשרות  מועמדות  מהגשת  הערבית  באוכלוסייה  עבודה  מחפשי 

להתקדם במסלולים מקצועיים ואקדמיים שונים.
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זו חשובה מאוד לדיון הקשור להשפעות של תוכנית המלגאים של מפעל הפיס. העיסוק בהתנדבות  אנקדוטה 
נוטה לעסוק במניעים האינדיבידואליים והתוצאות הקולקטיביות, אך מתעלם מהתרומה וההשפעה של הקשרים 
התנדבותיים על האינדיבידואל ברמת היכולות, הכישורים, תחושת הביטחון והמסוגלות האישית ותחושת השייכות 
לקהילה. בהקשר זה ניתן להניח כי תוכנית זו מאפשר העצמה של המתנדבים באותה מידה שהיא תורמת לקהילה 

המקומית. המלגאים יוצאים נשכרים פעמיים הן במישור הפיננסי- כלכלי והן במישור האישי- קהילתי.  

ונאמנותם  שייכותם  את  מפגינים  הפיס  מלגאי  ההתנדבותית  הפעילות  שבאמצעות  לטעון  ניתן  לכך,  בנוסף 
לקהילתם המקומית, מבליטים את מחויבותם לזהותם העירונית ואף הלאומית. במסגרת התנדבותם הם מוכיחים 
לעצמם וגם לקהילתם שהם לוקחים את הפוזיציה שלהם ברצינות ורואים שהשכלתם האקדמית מחייבת אותם 
לפעול באופן חיובי ולתרום לחברה. נושא זה הופך להיות אקוטי וקריטי על רקע מעמדם של האזרחים הערבים 
שנמצאים בשוליים בכל תחומי החיים כמעט, ובגלל איכות החיים הרדודה ביישובים הערביים. על רקע המפגש 
העוצמתי בין האפליה השיטתית והניהול הכושל של הרשויות המקומיות הערביות, נוצרים שטחי הפקר רבים שאין 
ביכולתם של משרדי ממשלה ושל אגפים ומחלקות בשלטון המקומי לתת עליהם את הדעת. בהקשר זה מלגאי 

הפיס ממלאים ואקום משמעותי ותורמים לקהילה שלהם במסגרת האפשר. 

מעבר למניעים האישיים והקולקטיביים, התנדבות זו מגלמת בתוכה יתרונות רבים. מיזם זה מפגיש את המלגאים 
עם תלמידים, הורים, בעלי תפקידים מהקהילה ויישוב המגורים שלהם. מרחב  זה מאפשר אינטראקציה וחושף 
את המלגאים לקהילה ואת הקהילה למלגאים. מפגש זה טומן בחובו תפקיד חשוב המאפשר מוביליות חברתית 
והמלגאים  ולערכים חדשים,  נושאים  זה חושף את הקהילה המקומית להקשרים,  יתרה מכך, מפגש  וכלכלית. 
יכולים לשמש מודל לחיקוי במיוחד עבור הדור היותר צעיר, ובכך להיאבק בתופעות של "הסללה" ו- "חוסר מעש". 
מלגאים רבים הפכו להיות  מנטורים ומודלים לחיקוי לתלמידים שהשתתפו במיזם ועזרו להם מאוד בהכוונתם 
והוצאתם ממעגלים הרסניים ומסלולים שלא בהכרח יש להם תרומה חיובית לאותם צעירים ולחברה. חשוב לציין 

כי נושא זה לא מדובר ולא זוכה לתשומת לב ייחודית והוא מצריך מחקר ייחודי. 

נראה שהמרואיינים במחקר מודעים היטב לתפקיד החשוב של מיזם זה ושל נוכחות המלגאים בצמתים החשובים 
של הרשות המקומית ומוסדותיה. אחד הממצאים החשובים, שתוכנית זו תורמת גם לגיבוש סדר חברתי חדש בכך 
שהיא מנסה להוות כתובת עבור האוכלוסיות היותר מוחלשות שאין ביכולתם לזכות בעזרה ותמיכה בשוק הפרטי 
לאור מצבם הכלכלי והחברתי. בהתאם לכך, מיזם זה מגשר במידה כלשהי על הפערים החברתיים, הכלכליים 
והוגנות"  ועושה "צדק  ותורם לשיפור רמת החיים של האוכלוסיות הכי מוחלשות בחברה הערבית  והפוליטיים 
איתם. כאמור, יש למיזם זה תרומה  בצמצום פערים חברתיים וכלכליים בקהילה המקומית. רוב  העיסוק בנושא 
הפערים החברתיים הוא בין ערבים ליהודים, בין מרכז לפריפריה ומעט מאוד עסוקים במתחים ובריבוד החברתי 

הפנים ערבי, וזה כשלעצמו חשוב מאוד.
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ההתנדבות של מלגאי פיס במוסדות קהילתיים ומקומיים טומנת בחובה אתגרים רבים ושונים המצריכים תשומת 
לב ייחודית הן מצד מפעל הפיס הן מצד הרשות המקומית שמפעילה את המיזם ומפקחת עליו והן מצד הקהילה 
עצמה. על פי רוב, מדובר בהתנדבות לוקאלית וקהילתית. מסגרת זו מגלמת בתוכה יתרונות רבים אך מביאה גם 
חסרונות. אתגרים פנימיים נובעים מהמתח השורר במציאות החברתית שהמתנדבים נקלעים לתוכה, המשליכה 
מצידה גם על תפקודם, מה שעורר לא מעט קשיים והתמודדויות פנימיות של המתנדבים עצמם ושל הרשויות 
המקומיות. מלגאים מכירים לרוב את האחראים ואת הפקידים שבמוסדות השונים. היכרות זו מייצרת אי נעימות 
ירודים ואי מילוי  הוראות והנחיות המיזם. פקידים אינם מפעילים את מלוא  וגורמת בחלק מהמקרים לביצועים 
הסמכויות מול מלגאים שלא עושים את עבודתם בנאמנות ולא מתפקדים בצורה ראויה. מה גם, החשוב למלגאים 
זה קבלת המלגה ,הם יכולים לדרוש ממכרים שלהם להעלים עין ולאפשר להם  לרשום שעות פיקטיביות. אי לכך, 
פיקוח ומעקב שנעשה בהקשרים קהילתיים מוכרים, מייצר אי נעימות ואף אי נוחות, ולפעמים פוגע בתוצר הסופי 

של ההתנדבות ובתרומה הפוטנציאלית שלה. 

במקרים מהסוג הזה, משאב של סטודנטים המצוידים במלגות יוקרתיות הופך להיות משאב מבוזבז שלא מקדם 
את האקו-סיסטם העירוני, ואפילו מייצר תופעות לוואי הפוכות לאלה הקבועות במטרות המקוריות של התוכנית. 
ייתכן גם, על פי דוגמאות שעלו מהמרואיינים, שלפעמים פקידים ובעלי שררה בשלטון המקומי נותנים הנחות 
למקורבים שלהם ללא כל שיקול אובייקטיבי וענייני. מלגאים אחרים שנודע להם על יחס לא שוויוני ועל הנחות 
ולא  למלגה  מחויבות  מתוך  לפעול  להם  גורם  ואף  המוטיבציה ההתנדבותית  את  להם  מוריד  אחרים,  למלגאים 
ליישוב ולהקהילה המקומית. בגלל שיקולים פוליטיים וחברתיים מקומיים, גורמי מפתח בפרויקט, בוחרים לדלג 
על מקרים בהם ההתנדבות לא באה לידי ביטוי מצד המתנדבים, הם עושים כאילו לא שמעו ולא ראו ובוחרים 
לברוח ולהעלים עין ולא להתייחס להתנהגויות מהסוג הזה, וזה בכדי לא לפגוע במתנדבים ולא להכעיס גורמים 

קהילתיים.

ואך  בעיה,  ממוקדת  התמודדות  אסטרטגיית  לנקוט  מהמתנדבים  חלק  בחרו  ההימנעות,  מאסטרטגיית  בשונה 
מעטים בחרו לפעול כדי לצאת מהמציאות הנכפית עליהם. כאמור, במקרים שבהם לא מצליחים לאזן בין "התאמת 
המלגאי" לתחום ההתנדבות, הענקת יחס שוויוני והוגן לכלל המתנדבים והעצמה מצד הרשות המקומית והשקעה 
במתנדבים, עולים האתגרים והמתחים הפנימיים ומרעים קשיים על יישום המיזם בצורה הקבועה, ומפספס את 
תרומתו הפוטנציאלית ליישוב ולקהילה המקומית. בהקשר זה, במקום לטפח את הסגולה האזרחית של המלגאים 
ולעודד אותם לשאת באחריות כלפי עתיד היישוב והקהילה המקומית ולדרבן אותם לקחת חלק משמעותי ולהיות 
שותפים בנשיאת הנטל בחברה, הם נסוגים אחורה והופכים להיות מתחרים על המשאבים המוגבלים של היישוב. 
בהתאם לכך, ניתן לקבוע בוודאות כי יישום לא מושכל ומתוכנן ראוי של המיזם הלוקח בחשבון ערכים ועקרונות 
את תחושת  ולהגביר  הרסניות  לוואי  תופעות  לייצר  יכול  וליווי של המלגאים  שוויוניות  מקצועיות,  כמו:  חשובים 
אסטרטגיית  את  ומגביר  החברה  של  החשובים  בצמתים  המשכילים  של  מהמעורבות  והסלידה  הזרות  הניכור, 

ההימנעות במקום אסטרטגיית המעורבות.
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מחקרים רבים שעסקו בהתנדבות התייחסו לפרופיל הסוציו- דמוגרפי של המתנדבים. ניכר כי צעירים הבוחרים 
בהקשר  אולם,  מוצקות.  חברתיות  תפיסות  ועם  יחסית  טוב  אקונומי  סוציו-  מרקע  לרוב  מגיעים  בהתנדבות, 
של  המעמדית  לקטגוריה  באשר  הרווחות  התפיסות  עם  אחת  בקנה  עולה  ואיננו  שונה  הדבר  פיס,  מלגאי  של 
המתנדבים, הואיל ואחד מתנאי הסף של קבלת המלגה קשור למצב הסוציו- אקונומי של הסטודנטים. חלק ניכר 
מהרשויות המקומיות מעדיפים את הסטודנטים הזקוקים למלגה בגלל מצבם הכלכלי. בהתאם לכך, נוצרת כאן 
קבוצה של מתנדבים שגם נמנית עם הקבוצות החלשות והנחשלות בחברה ועושים את תפקידם מתוך מחויבות 
למיזם ולא מתוך בחירה וולונטרית בהתנדבות. בהקשר זה יצוין כי כלל זה אינו גורף, ובחלק מהרשויות המקומיות 
ישנם שיקולים פוליטיים וחברתיים נוספים הקשורים בפוליטיקה המקומית וסדרי העדיפויות של הדרגים הנבחרים 
העומדים מאחורי בחירתם כמלגאים במיזם פיס, ולכל זה השלכות הרות גורל על האפקטיביות של התנדבותם 

ומעמדו של מיזם זה בקהילה.

כדי לספק תשובות חותכות למחקר הנוכחי, יש צורך להתייחס ולענות תחילה על השאלה המרכזית, האם ניתן 
להגדיר את מלגאי פייס כמתנדבים, במיוחד כאשר מקבלים תגמולים כספיים עבור הפעילויות שלהם? כאשר 
בסיסיים  מרכיבים  ארבעה  על  מצביעיה   )Cnaan, Handy &Wadsworth, 1996 )למשל:  המחקרית  הספרות 
)ג( פעילות  ותגמולים מוחשיים,  )ב( היעדר תגמולים כספיים  רצון חופשי להתנדב,  )א(  להגדרת מיהו מתנדב: 

שנעשית באמצעות ארגונים פורמליים; )ד( פעילות שבוצעה עבור מטרה לעזור לאחרים. 

כגון  בישראל,  הערבית  בחברה  לרבות  בעולם,  המתרחשות  פוליטיות  הסוציו-  התמורות  שלאור  היא,  טענתינו 
התחזקות השיח הניאו- ליברלי והאינדיבידואליזם, בנוסף למצבה הסוציו-אקונומי של החברה הערבית, יש צורך 
במתן אפשרות  להגדרות וצורות חדשות של התנדבות שתואמות למציאות ולתמורות הללו. לכן, אנו תופסים את 
פעילויות מלגאי פיס כפעילות התנדבותית נוכח הייעוד החברתי- קהילתי שלה ומטרת העל לסייע, לעזור ולתרום 

לאחרים. 

יתר על כן, עולה מהממצאים הצורך לאפשר גישות וצורות חדשות של התנדבות, במיוחד בגלל  מכסת השעות 
הגדולה, העומסים והלימודים אשר מתקיימים מחוץ ליישובים של המתנדבים, שרובם, גרים במקומות וביישובים 
זו מקבלת אישוש על רקע השינויים הרבים  גישה  לומדים.  מרוחקים הסמוכים למוסדות האקדמיים שבהן הם 
שהתחוללו בעולם והכלים הטכנולוגיים שהתפתחו על רקע משבר הקורונה שפתח צוהר לשיטות ומודלים חדשים 
הגמשת  ואפקטיביות.  ביעילות  ההתנדבות  וסיום  להצלחת  משמעותי  אתגר  מהווה  זו  מציאות  התנדבות.  של 
ושינוי הקונספציה והתאמתה למציאות העכשווית, לרוח התקופה ולצרכים של המתנדבים יכולה גם להשיג את 
המטרות וגם לחזק את המחויבות של המתנדבים לתוכנית ולהאפיל על התגמול הכספי שהם מקבלים. זה יכול 
לחזק את האלמנטים הרצוניים, הזהותיים ולאפשר להם להרגיש חוויה יותר משמעותית ולהגביר גם את הערך 
העצמי ואת תחושת הנתינה שלהם. יצוין כי בשנים האחרונות, חלה התקדמות במחקר בתחום ההתנדבות בכלל, 
והתנדבות צעירים וסטודנטים בפרט. המחקרים מדגישים כי לאור התמורות הכלכליות- החברתיות, חלו שינויים 

רבים בתפיסת ההתנדבות וצורותיה. 
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על רקע זאת, הופיעו וצמחו צורות התנדבותיות חדשות, כמו למשל, התנדבות מקוונת שעשויה לגרום לסטודנטים 
אותם  ולעודד  יותר  ויעילה  איכותית  בצורה  לנצל את הזמן שלהם  מגוון הפעילויות ההתנדבותיות,  להרחיב את 
יותר, כי מחסור בזמן ומחויבות למסגרות לימודיות ותעסוקתיות מהווה לעיתים קרובות מחסום מרכזי  להתנדב 
אישוש  נותנים  האחרונות  בשנים  החירום  מצבי   .)Wilson, 2012( התנדבותיות  בפעילויות  ההשתתפות  בפני 
אמפירי והוכחה חותכת לתובנה זו, כגון: משבר הקורונה, המלחמות, רעידות אדמה אשר מזמינים אתגרים רבים 

ודורשים התכווננות והתאמת צורות התנדבות חדשות על רקע הצרכים והייחודיות של זמני חירום.

מיזם  במסגרת  סטודנטים  התנדבות  כיצד  ביסודו,  שעומד  העיקרי  והמוקד  המרכזית  המחקר  לשאלת  בחזרה 
מלגות מפעל הפיס השפיעה על האקו-סיסטם החינוכי- חברתי ברשויות המקומיות הערביות בשדות מגוונים, 
כדוגמת חוסן קהילתי, אסטרטגיה, זירות פעולה ותכנים, נראה כי, באופן כללי, ישנה השפעה מובהקת במספר 
תחומים אשר מהווים אבני פינה לבניית אקו-סיסטם חינוכי- חברתי ברשויות המקומיות הערביות. כך לפחות עולה 

מהראיונות של הפקידים הבכירים שמעורבים במיזם זה ועוקבים מקרוב אחרי ההתקדמות בו. 

על אף החסמים והאתגרים הרבים שעלו בממצאי המחקר, כדוגמת פוליטיזציה של השירות הציבור, העדר תרבות 
עבודה משותפת ברשויות המקומיות, מחסור ביחידות התנדבות, מחסור בהון אנושי מוכשר, מנוסה ומיומן וכמות 
שעות גדולה, חשיבות התנדבות מלגאי פיס מתחדדת נוכח המציאות הקשה הזו, שמשפיעה על איכות השירותים 
הערביות  המקומיות  ברשויות  ההתנדבות  בתחום  זה  ואקום  הערביים.  ביישובים  החיים  ואיכות  המוניציפאליים 
גרם להצלחת הסטודנטים בהשפעה על האקו-סיסטם החינוכי- חברתי, בעיקר בתחילת בניית מערך התנדבותי- 
קהילתי ובהעשרת העשייה החינוכית ברשויות המקומיות ובמקומות ההתנדבות של הסטודנטים. כאמור, נוכח 

שטחי ההפקר הרבים העבודה והנוכחות של הסטודנטים והעשייה שלהם בלטה מאוד. 

לא פחות חשוב בהקשר זה, התנדבותם של הסטודנטים תרמה לחיזוק הסולידריות החברתית ולחוסן חברתי- 
קהילתי מקומי, מכיוון שהצליחו בפעילויותיהם לגשר בין הדורות ולגיס תלמידים מכלל העדות, המשפחות והשכונות 
ביישובים שלהם. ממצאי הראיונות והסתמכות על חלק מספרות מחקרית בעבודה זו, מעידים שהתנדבות מובילה 
לעיצוב וגיבוש זהות משותפת בין אם היא מקומית  או קולקטיבית,  ויוצרת לכידות אזרחית בקרב התושבים באותו 
ישוב בו מתקיימת הפעילות ההתנדבותית. לכידות, סולידריות ואחריות  באות לידי ביטוי בעזרה לזולת כמו זקנים, 
בני נוער בעלי מוגבלויות שונות בישוב, עבודות ומבצעים לשיפור פני העיקר: ניקיון וסדר בישוב, מבצעי התרמה, 

השתתפות באירועים חברתיים וקהילתיים.

כידוע, הרשויות המקומיות הערביות מאופיינות בגירעון דמוקרטי, ארגוני ופיננסי. רשויות אלה סובלות ממחסור 
בכוח אדם וכוח אדם מיומן, בתוכניות אסטרטגיות ארוכות טווח, במשאבים ותקציבים. התרבות הארגונית מושפעת 
משיקולים פוליטיים צרים ומעקרונות של כיבוי שריפות. נוכח מציאות קשה זו, מצויות רשויות אלו במשבר ארגוני- 
פיננסי מתמשך, הפוגע ביכולתן לספק שירותים מגוונים, לרבות הקמת מחלקות ויחידות חדשות או תמיכה כספית 

בסטודנטים )שני וסויד, 2022(. 
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בדומה לכך, ממצאי המחקר ממחישים כי יש צורך רב בפיתוח ההון האנושי בקרב המתנדבים, להכשיר אותם 
המקומיות  ברשויות  שאין  מכיוון  עולה  זה  צורך  ומעקב.  לליווי  מקצועי  מנגנון  ולבנות  התנדבותם  תחילת  לפני 
יומיומי. במטרה להפוך את  באופן  או מנגנון שמלווה את המתנדבים  על התנדבות  או מחלקה אחראית  יחידה 
ההתנדבות ליותר מקצועית, רצינית, יעילה, בעלת ערך והשפעה, חשוב לבנות מנגנון ארגוני לפיתוח ההון האנושי 
של המתנדבים מצד אחד, וללוות אותם במהלך התנדבותם מצד שני. ממצאים אלה עולים בקנה אחד עם ממצאי 
מחקרים שנערכו בארצות הברית שבחנו את השפעות התנדבות סטודנטים בשתי רמות: הרמה העצמית והרמה 
החברתית. מחקרים אלה הצביעו על כך שההתנדבות מפתחת כישורי מנהיגות ומהווה פלטפורמה להתפתחות 

 .)Wellman, 2000; Moely et al., 2002( אישית ולהעלאת הדימוי העצמי של המתנדבים

אומנם, לא קיים מנגנון לפיתוח הון אנושי או לליווי המלגאים המתנדבים, אבל התנדבותם של מלגאי פייס תרמו 
לבניית פלטפורמה להתנדבות מחלק מהרשויות המקומיות. המאפיין המרכזי של פלטפורמה זו, היא שמאפשרת 
למלגאים להתנדב לאחר שמסיימים את שעות וחובות המלגה. לכן, מלגאים אלו תוארו כ"אחים בוגרים" ו"דמות 
מופת" ביישובים שלהם. ממצא זה מקבל חיזוק ממחקרו של יעקבי )Jacoby, 2009( אודות מעורבות אזרחית 
בהשכלה גבוה, אשר הדגיש כי פעילות התנדבותית של סטודנטים נשארת איתם לאורך כל החיים, והופכים להיות 

"דמות מופת" ומוערכת בחברה.
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המלצות 

ארגוניים  מוסדיים  צעדים  של  שורה  מציעים  אנו  לעיל,  האינטגרטיבי  והדיון  המחקר  ממצאי  בסיס  על 
ומוסדיים שיכולים להביא לחיזוק מערך ההתנדבות, שדרוג הביצועים של המלגאים ושיפור האקו- סיסטם 
העירוני ברשויות המקומיות הערביות שמפעילות את מיזם המלגות של מפעל הפיס. ההמלצות המובאות 
כאן התייחסו לרמות מערכתיות מוסדיות שונות. בנוסף לכך, ההמלצות המובאות כאן אינן לוקחות בחשבון 
וליכולות הטמעה. אי לכך, ההמלצות מתייחסות  את המגבלות המוסדיות ושיקולים הקשורים למשאבים 

להיבטים בטווח המיידי, הבינוני והארוך.  

1. הליך הבחירה של המלגאים 
1.1.	 קיום ועדות היגוי יישוביות על בסיס מקצועי וייצוגי.

1.2. בחירה בקריטריונים מרכזיים עם ניקוד ברור לכל קריטריון.
1.3. קיום פרוצדורה פתוחה והליך דיון שקוף בתיקים של המועמדים למלגה.

1.4.	 שקלול הניקוד של כל מועמד ובחירה במלגאים על בסיס קריטריונים מקצועיים.
1.5.	 הכפפת המתנדבים לגוף מקצועי ברשות המקומית וניתוק הזיקה והקשר בין הדרגים

הפוליטיים לבין המתנדבים. 	
 

2. ליווי, העשרה, הכשרה והעצמה של המתנדבים 
	 2.1. בנייה של תוכנית הכשרה של מלגאי מפעל הפיס שמטרתה הקניית ידע וכלים 

	 למתנדבים בתחומים שונים.
2.2. ליווי מקצועי אישי הכולל בין היתר פיתוח מערך מדידה והערכה הבודק את ההתקדמות

	 האישית של המתנדבים ואת האתגרים הניצבים בפניהם.
2.3. מחקר פעולה, הערכה ומדידה המלווה את המתנדבים מנקודת 0 ההתחלה שלהם

	 ועד לסיום התוכנית, וזאת בכדי לבדוק את השינויים שמיזם זה חולל ברמה
	 האינדיבידואלית והיישובית.

3. מעקב, בקרה ושיפור הביצועים של המלגאים
3.1. הקמת ועדת היגוי יישובית למיזם המלגות של מפעל הפיס המנסחת את המטרות 	

	 והיעדים ואת הקריטריונים המקצועיים לבחירת המלגאים.
	 3.2. ניסוח "אמנה התנדבותית" הכוללת תקנון, הוראות והנחיות מאוד ברורות ולפעול 

	 בהתאם להן.
3.3. מיפוי של צרכים והקמת מקומות התנדבות פוטנציאלים והתאמתם ליכולות והכישורים 

	 של המלגאים. 
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3.4. להפעיל מדיניות אכיפה של מקל וגזר – מתנדבים העושים את עבודתם באופן נאמן  
	 ועומדים ביעדים, יזכו להמשיך  לשנה הבאה, ומלגאים שלא מקיימים את המינימום 
	 הדרוש, לא זוכים לשנה נוספת או לעונשים שוועדת ההיגוי תגדיר בתיאום עם כלל 

	 הגורמים המקצועיים.
3.5.	 הטמעת תוכנית התנדבות היברידית, המשלבת בין התנדבות "פיזית" ל"וריטואלית 
	 ומקוונת" המאפשרת מרחב תמרון למלגאים ולוקחת בחשבון את העומסים בלו"ז 	

 	 השבועי שלהם.
3.6.	 הכנת תוכנית לשעות התנדבות "אינדיבידואליות" מול קהלי יעד ספציפיים, במיוחד 

	 בתחום החונכות האישית והתגבור, לצד שעות התנדבות יישוביות במיזמים, פרויקטים 
	 ואירועים ברמת היישוב ומול קהלי יעד של אוכלוסיות נוספות: זקנים ואזרחים וותיקים, 

	 בעלי מוגבלויות וכו' וכו'.  
3.7.  ארגון יום שיא ברמה היישובית והצגת התוצרים של המלגאים;

3.8. הקמת יחידה ואגף התנדבות עירוני שתפקידו לערוך מיפוי לתחומים החשובים ביותר 
	 	 ולשטחי ההפקר שהרשות המקומית לא מצליחה להתמודד מולו ולשבץ בהתאם 

	 מלגאים שיתנו מענים בתחומים. מה גם, אגף זה יכול להביא לאיגום משאבים וליצירת 
	 סנכרון בין תוכניות שונות של מלגאים ומתנדבים ולהימנע מכפילויות.

3.9. הכרזה על פרסים בסוף השנה: מלגאי מצטיין;
3.10. גמלאים  שעשו את עבודתם נאמנה ומילאו את תפקידם בצורה מקצועית, יקבלו 	

	 אופציה להארכה ואחרים שלא עשו זאת לא יזכו לחידוש מלגה.
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